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ALTALANOS RESZ

1 Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A Dunaferr Dunai Vasin Zrt. a Magyar Energia Hivatal altal kiadott foldg&ereskedi
engedély birtokdban végzi a foldgaz—kereskadvékenységet. A foldgazellatasrol szolo
2003. évi XLIl. torvény, valamint a veégrehajtasataadott 111/2003. (VII. 29.)
kormanyrendeletben meghatarozottaknak medgjietel Engedélyes, mint foldgazkeresked
tarsasag a Feljogositott fogyasztok ellataseat ki célul, valamint a mas versenytars
kereskedkkel, és foldgaztermékkel tortérd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kivan
végezni, ennek érdekében készitette el Uzletszadtaly Jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendelkezéseket megéelel alkalmazni kell a Kereské&dataron keresztili

foldgazszallito-vezetékhez vald hozzaférési engidétles tevékenységére is.

1.1 Uzletszabalyzat személyi hatalya

Ezen U(zletszabdlyzat személyi hatdlya kiterjed andberr Dunai Vastin Zrt. 2400
Dunaujvaros Vasikh tér 1-3. (tovabbiakban: Kereskgdvalamennyi munkavallalgjara, a
Kereskedvel szerddéses viszonyban all6 Feljogositott fogyasztokraglamint a
Kereskedvel szerddéses viszonyban allo természetes személyekreszegnélyekre és jogi
személyiséggel nem rendelkezgyéb tarsasagokra egyarant.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a kémilfogyasztoknak misuls fogyasztokra.
Hatalyos GET alapjan és a Magyar Energia Hivat#l dtiadott foldgaz-kereskedelmi
engedély értelmében a Kereskedngedélyes nem jogosult a Kézliizemi fogyasztdétvie

Kbdzlzemi szolgéltatok igényeinek kiszolgalaséra.

1.2 Uzletszabdlyzat terileti hatalya

Jelen uzletszabalyzat alapjan Kereskddldgaz kereskedelmi tevékenysége a Magyar
Kodztarsasag teljes teruletére, valamint az egyiktdd europai foldgazrendszer teriletére

terjed Ki.

1.3 Uzletszabalyzat igbeli hatalya
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal jovalésgt koveien 1ép hatalyba, és a MEH

altal kiadott engedélyben meghatarozott ideig &eénAz Uzletszabalyzat modositasai a



Magyar Energia Hivatal jovahagyasa alapjan Iépragkliiba, és eltérirasbeli megallapodas

hianyaban a moédositasokat a hatalyba léfdsrabgkotott szekaésekre is alkalmazni kell.

1.4 Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat a Kereskediltal tevékenysége korében nydijtott, a GET hatéliga
tartozd gazok kereskedelmi tevékenység altalan@szaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerédéses feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszab@lyeadeltetése szerint
tartalmazza a Feljogositott fogyasztok, a kereSkexs egyéb szetdéses partnerek részeére
nyujtott szolgéltatasok igénybevételének részléédteleit. Az Uzletszabdlyzat tartalmazza
tovabba a foldgazvasarlasi és értékesitési sdések feltételeit, valamint a Kereskeéls a

tobbi engedélyes kozotti egytikbdeés kereteit.

1.5 Uzletszabalyzat célja

A szabalyzat célja a fogyasztoi és sadeses partnerek igényei kielégitésének és a gtizella
biztositasanak érdekében a Kereskets minden partnere szamara tegye lateta
kereskedelem (szolgéltatas) részletes szabalyamefismerését. Keresk&dcélja, hogy
mindenkori piaci viszonyokhoz alkalmazkodva korfizertiszta és kornyezetbarat
technoldgiaval biztositsa a Fogyasztok, és a Kedéskl szerddéses viszonyban allo
partnerek gazellatasat. Kereskeda Fogyasztok, szefdéses partnerek igényeinek

legmagasabb szifkielégitésére torekedve kényelmes és biztonsagpedigtast nydit.

1.6 Eltérés az Uzletszabdlyzat rendelkezéteit

Keresked a vele szeiaéses viszonyban allo partnereivel az egyedi édéseiben jelen
Uzletszabalyzattdl eltéen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyediédées eltéd
szabalyozasa az iranyado a felek jogviszonyairaewayiben szefméses felek valamely
kérdéesél az egyedi szetdésben nem rendelkeznek, Ugy jelen Uzletszabatgpatelkezése
iranyadd az adott kérdésben. Ha sem az Uzletszabalgem a felek kozott megkotott
szerddés nem rendelkezik valamely kérdésben, akkor atkomd jogszabdlyokat, illetve
azok hianyaban a Polgari Torvénykonyvet (tovablaaki®tk.) vagy mas hatalyos jogszabalyt

kell alkalmazni.

1.7 Uzletszabalyzat kozzététele

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki szamara a sf#ga Ugyfélszolgalati irodajan
hozzaférhdd, illetve internetes honlapunkon megjelentetjikrdséed térités megfizetése

mellett koteles az Uizletszabalyzatabdl masolatdgéit késziteni az igériit szamara.



Keresked jogosult Gizletszabalyzatat a korilmények valtorésdgazitani, igy tartalmat, az
abban szabdlyozott eljarasokat megvaltoztatni. Ebée esetekben koteles a maodositott
Uzletszabalyzatot jovahagyasra beterjeszteni a Btdgyergia Hivatalhoz.

Keresked jelen Uzletszabalyzat 12. fejezetében meghataro@otdgaz-kereskedelmi)
altalanos szertési feltételek megvéltozasa esetében, a valtoat@dybalépést megedéen
koteles az érintett Fogyasztdkat, s#eeses partnereket irdsban értesiteni az altalanos
szerddési feltételek megvaltozasarol. Az Uzletszabalyaatszerepl altalanos szefziési
feltételek egyoldali moédositasanalsfeltétele az Uzletszabalyzat mddositasa, s annak a

Magyar Energia Hivatal altali jovdhagyéasa.



2 Foldgaz-kereskedelem soran alkalmazott alapelvek

Keresked a Feljogositott fogyasztok és egyéb sédéses partnerei kiszolgalasa, ellatasa

soran a kovetkérzalapelvek megvalodsitasara torekszik.

2.1 Biztonsag és mifség
Keresked tevékenysége gyakorlasa soran szakmai tudasagjakde nydjtva, folyamatos, de

nem szinetmentes, magas szinvonall, megbizhatésellztosit Fogyasztoi és sz&aeéses

partnerei igényeinek maximalis kielégitése érdekebe

2.2 Hatékonysag

Keresked a rendelkezésre allo eszkdzokiferrasok racionalis és optimalis felhasznalasaval

torekszik Fogyasztéi és szédéses partnerei igényeinek teljesikkielégitésére.

2.3 Nyilvanossag és attekintliség

Keresked atlathato, és nyilvanositktdéssel és gazdalkodassal a legkisebb koéltségekve
megvalositasaval latja el foldgaz-kereskedelmi kemgséget, mely teljes mértékben meg
kell, hogy felellen a Magyar Energia Hivatal altkiadott mikodési engedélyben

meghatarozott feltételeknek.

2.4 Megbizhatésag

Keresked a Fogyasztok és mas sz@léses partnerei minél nagyobb elégedettségének
elérése érdekében precizen, jelen Uzletszabalyratbeeghatarozott rendelkezések
betartdsaval teljesiti ellatasi kotelezettségét. Akégzett munka eredményességét
folyamatosan figyelemmel kiséri és ennek eredmémyapjan végzi el kereskéd
tevékenységének fejlesztését.

2.5 Csapatmunka

Keresked munkavéllaléi a hatékony és gyors Ugyintézés déblek a feladatokat

egyuttnmikddve, a folyamatos jobbitas és degsre torekves jegyében latjak el.

2.6 Diszkriminacio mentesség

Keresked tevékenységét a diszkriminacid mentesség jegyélsgri. Ezek alapjan a
Keresked az azonos tipustu engedéllyel rendetkeengedélyesek, illetve Feljogositott
fogyasztok részére ugyanazokat a jogokat, sdési feltételeket biztositja. Kereskead

Feljogositott fogyasztok, illetve azonos kondicidkkendelkeé szerddéses partnerei kdzott
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hatranyos megkulonboztetést nem alkalmaz. A habsingnegkilonboztetédt mentes
kereskedelmi tevékenység érdekében Kergskemlamennyi Feljogositott fogyasztojat és
szerddéses partnerét a legnagyobb kedvezmény elvénaikdsst mellett szolgalja ki.

Diszkriminacio vélelmezett élordulasa esetén az érintett szel@ses partner, illetve
Feljogositott fogyaszté a Magyar Energia Hivatala@lhat be panaszt a Kereskeel

szemben.

2.7 Legnagyobb kedvezmény elve

Keresked tevékenysége gyakorldsa sordn a hatrdnyos medjkiftetés kizrasa érdekében
valamennyi Feljogositott fogyasztoja, illetve egysderddéses partnere szamara biztositja,
hogy amennyiben valamely Feljogositott fogyasz&réée, vagy mas szédeses partnere
szamara kedvezmeényt biztosit, ugy a kedvezménybspesiti Fogyasztdval/szebreses
partnerrel azonos kondicioval rendelkemas Feljogositott fogyaszté/szédéses partner
részére is lehéveé teszi adott kedvezmény igénybe vételét.
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3 Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak alafsetmegegyeznek a GET, a Vhr, a
targyban kiadott kulonbéz Korményrendeletek és Miniszteri rendeletek, a Magy
Foldgazrendszer Uzemi-, és Kereskedelmi Szabalyaataalkalmazott fogalmakkal.
Amennyiben az egyes fejezetekben tovabbi fogalnealeetése valik szikségesse, azokat ott
definialjuk.

3.1 Engedélyes

A gazellatasrél szolé 2003. évi XLII. toérvényben ghatarozott rikodési engedéllyel

rendelked jogi személyiséfgazdalkodd szervezet.

3.2 Forrashiany

A foldgazszallitd rendszer azon allapota, amikdogyasztasi igények meghaladjak a forras
mennyiségét, és az egyuttkdds foldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulya rlorma

Uzemmeneti intézkedésekkel nem biztosithat6

3.3 Fizet
Adott fogyasztasi hely gazfelhasznalasanak ellékétt és egyéb dijait (alapdij,

teljesitmeénydij stb.) szamla ellenében kiegyériitmeészetes vagy jogi személy.

3.4 Foldgaz fitoértéke

Az MSZ 2373 szabvany szerinti gaztechnikai normidpatu, kdbméterben mért szaraz

foldgaz fitéertéke.
3.5 Gazhét

Az adott hét hétf reggel 06:00 6ratdl a kovetkehét hétd reggel 06.00 oraig tartdddzak.

3.6 Gazhénap
Az adott naptari honap 1-én reggel 06:00-t0l a Kez naptari hdnap 1-én reggel 06:00

Ordig tarto idszak.

3.7 Gaznap

Hazai betéplalasi pontokon az adott nap reggel®@&@Da kovetked nap reggel 06:00-ig
tarto iddszak.
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3.8 Gazév

Targyev julius 1-jéil a kdvetked év junius 30-aig terjédidészak.

3.9 Gaztechnikai normalallapot

A foldgaz olyan allapota, amikor az abszolit nyomd€1325 Pa, a termodinamikai
hémérséklete 288,15 K.

3.10 Feljogositott fogyasztd

Az a fogyaszto, aki foldgazigényét a sajat valasztszerint a kbézlizemi szolgéaltatas keretei
kozott, vagy a kozizemi szédes felmonddsaval szabadon, kereskedelmi &dész
keretében elégiti ki.

3.11 Fogyasztoi vezeték

A fogyasztd tulajdonaban |8wezetékszakasz tartozékaival egyuitt, amely a gditéhé

ennek hianyaban a fogyasztécéaptol - a gazfogyaszto készulékig terjed.

3.12 Fogyasztoi berendezés

A Fogyasztoi vezeték és a gazfogyasztdo készulélamiat azok rendeltetéssieres
biztonsagos hasznalatahoz szikséges tartozékoksgsge, beleértve az égéstermek elgezet

rendszert is.

3.13 Fogyasztasi hely

A gézfogyaszto tulajdonaban vagy hasznélatabahiligatlan, ahol a fogyasztoéi berendezeés,
tovabba a gazfogyasztast szolgal6 nyomasszabafamééhely vagy fogyasztoidicsap

van.

3.14 Foldgaz kereskedelmi szées
A foldgaz kereskedelmi szédés jelenti a foldgaz-vasarlasi, értékesitési, mala a

Feljogositott fogyasztdval kotétt foldgazellatésestidéseket.

3.15 Gazfogyaszt6 készilék

Foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal,télég ezek elegyeivel Uzemeltetett

készilék.
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3.16 Gazméé

Az a hiteles méieszkoz - tartozékaival egyutt - amely az elfogya@szgazmennyiség
meéréseére szolgal. (OMH altal hitelesitett éasizkdz, Oj készilékek esetén OMH tanusitassal
rendelked)

3.17 Korlatozas

Intézkedéssorozat a fogyasztds csokkentésére, ekelynélia az egyuttkods
foldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulyanakdwlitasa. Az ilszakos és kiegyendit

fogyaszto fogyasztasanak megszakitasa nerasiikorlatozasnak.

3.18 Nominalas

A hozzéaférésre jogosultak altal, sZ@tesben rogzitett mennyiségi, illetve 6rai teljesitm

lekotésre vonatkozO, a betaplalasi és elvételi gdoat az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ) rogzitetr&djarendnek megfel@n a hozzaférésre
jogosultanként meghatarozasra kérufdldgazmennyiségi, illetve Orai teljesitmény-igén

naponta tortéh megadasa.

3.19 Nominalt mennyiség

A rendszerhasznalo altal az adott gaznapon aztéiosndszerbe a megadott betaplalasi

pontokon betaplalni és a megadott kiadasi pontddaemni tervezett gazmennyiség.

3.20 Uzletszabalyzat

Az engedélyesek altal elkésziténdaz engedélyesek és fogyasztéik kozotti jogviszony

rended szabalyzat.

3.21 UKSZ

Magyar Energia Hivatal altal kiadott ,A magyar fglzrendszer ideiglenes Uzemi és
kereskedelmi szabalyzata” dirdokumentum.
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4 Dunaferr Dunai Vasmii Zrt. bemutatasa

4.1 Téarsasag rovid bemutatisa

A tarsasagdbb cégjogi jelleméi:

Cégnév: Dunaferr Dunai VasnzZartkoien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely. 2400 Dunadujvaros, Vastar 1-3.
Cégjegyzékszam: 07-10-001049

Szamlavezétpénzintézet: 7

Fellgyeleti szerv: Fejér Megyei Birosag, mint dégag
Addszam: 11102539-2-07

A tarsasag hatarozatlarsidrtamra alakult.

Tarsasagunk, a Dunaferr Dunai VasnZrt. kildetésének tekinti Partnerei, koztik a
Fogyasztok, KereskéHd, egyéb Uzleti partnerei maximalis elégedettségémbirése
erdekében, minél alacsonyabb arszinvonalon minélasabb szinvonall és biztonsagosabb
gazellatas biztositasat.

A legkisebb koltség elve biztositasa érdekében gylsiaEnergia Hivatal altal elfogadott
Uzletszabalyzatra van szikség, mely rogziti a staliisnydjtas feltételeit, és tartalmazza a
Feljogositott fogyasztok vonatkozasadban az altaslésmerddési feltételeket. Kereskéda
gazellatast az élet-, az egészség- e€s vagyonbégpnalamint a kdrnyezet €s a termeészet
védelmének érvényeslilésével gazdasagosan az draégianysag figyelembe vételével, a
nemzetgazdasagi, a Fogyasztoi, a vele 8déses viszonyban &ll6 mas engedélyesek,
valamint az energiatakarékossaghdzotlo érdekeknek, a Polgari Torvénykdnyvben és a

miiszaki- biztonsagi élrasokban meghatarozott kovetelményeknek megttelegzi el.

A Dunaferr Dunai Vasiin Zrt. foldgaz-kereskedelmi engedélye alapjan jofjolildgazt a
termebtol, més foldgaz-kereskétbl, vagy engedély birtokaban hataron keresztulilgagsal
vasarolni, illetve Feljogositott fogyasztd, koziizeragykereskedelmi engedélyes, vagy mas

foldgaz-keresket] tovabba a rendszeriranyito részére foldgazt ésiéni.

4.2 Keresked altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok kore

Keresked feladata a rikddési engedélyben meghatarozottak szerinti foldgdeskedelemi

tevékenység gyakorlasaval a vele sédéses viszonyban all6 Feljogositott fogyasztok,
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illetve egyéb a Kereskéuel féldgaz-kereskedelmi szééses jogviszonyban allo partnerek
(legyen az akar foldgaz kereskedelmi engedélyes, fédkdgaz nagykereskedelmi engedélyes,
rendszeriranyitéi engedélyes, stb.) foldgazelldalsabiztositasa. Ennek érdekében, az
Uzletszabalyzatban és a szolgaltatasi $ngben meghatarozottak szerint, dlety a le
elvarhatd modon és mieégben szolgaltat féldgazt a Feljogositott fogy@dszts egyéb
szerddéses partnerek felé. Az igény kielégitést, valamigaz kereskedelmi tevékenységet a
Keresked megkulonbdztetés nélkil latja el.

4.3 Dunaferr Dunai VasihZrt. szervezeti felépitése

A Térsasdg szervezeti felépitését a modositottvBzetei €és Mkodési Szabalyzat teljes

kérien tartalmazza. A modositott SZMSZ ezen Uzletsyabhll. szamu melléklete.

4.4 Dunaferr Dunai VasiihZrt. kapcsolata kitskornyezetével

a. Feljogositott Fogyasztokkal foldgaz kereskedelneljds ellataslapu, részleges,
adasvetel) szebdéseken keresztil

b. Foldgaz szallitdi engedélyessel szdllitérendszeszidatara foldgazszallitasi
szerddésen keresztul.

c. Foldgaz téaroloi engedélyessel a szukséges tarolpaditasra, tarolérendszer
hasznalatara tarolasi szédésen keresztil.

d. Foldgaz elosztoi engedélyessel elosztdi rendszszniddatara elosztasi szédésen
keresztul.

e. Rendszeriranyitéi engedélyessel a rendszefszsrolgaltatasok igénybevételére
rendszeriranyitasi széidésen keresztil.

f. Magyar Energia Hivatallal engedélyezési, adatsi@it#si, hatosagi eljarasok, és az
Uzletszabalyzat jovahagyassal 6sszefliggésben

g. Az illetékes Birosagokkal az esetleges peres lUgge#lezése soran tart kapcsolatot a

Dunaferr?
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5 Afogyaszto biztonsagos ellatasara vonatkoz6 garaak

Kereskedi engedélyes felékséget vallal azért, hogy a vele s#eéses viszonyban allé
Feljogositott fogyasztok, és mas kereskedelmi pegtn részére biztonsagos szolgaltatast
nyljt, az altala szeédésben vallalt kotelezettségeket, valamint a jdofzak, Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat altal 6Bt kotelezettségeket jogs#en teljesiti, rendkivili
korulmények kozott pedig jelen Uzletszabalyzatbayhatarozott elveknek megfdleh jar

el.

Keresked koteles a tevékenységét Uugy végezni, hogy azasllabran az élet-, vagyon-
tulajdon biztonsagat kdzvetlen veszély ne fenyegess

A Keresked az élet-, és vagyonbiztonsag, valamint a gazsll&avetlen veszélyeztetettsége
esetén a gazszolgaltatast szineteltetni kotelesirddent megtesz annak érdekében, hogy a
veszélyhelyzet minél rovidebb ideig alljon fenn.

5.1 Fogyasztok biztonsagos ellatasara vonatkozé egygetngiak

5.1.1Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

A Keresked a gazellatas, illetve kereskedelmi tevékenységgaidsa soran a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogahaik ebirasainak megfeléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat harmadik személyeknek nem toigh €s nem teszi hozzaférbhed
mindaddig, amig szefdéses Partnere a kereskedelmi siigben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti.

A Kereskedvel szerddéses viszonyban allé Feljogositott fogyaszté églegzeraddeses
partner a kereskedelmi szédes alairasaval feltétel nélkul hozzajarul ahhobgyh
amennyiben a szeidésben vallalt kotelezettségeinek, illetve jeleretszabalyzat koteléz
rendelkezéseinek nem tesz eleget, Kereslkaedszilkséges adatokat a szintén titoktartasra
kotelezett harmadik személy részére azonositasags/kovetelés érvényesités céljabol

kiadja.
Keresked mindent megtesz annak érdekében, hogy az altakdtledatokhoz a jogosulatlan

hozzaférést, megvaltoztatast, nyilvanossagra hoztstést, sérulést, megsemmisulést

megakadalyozza. E tevékenysége korében a Kerésiileldek kozott gondoskodik az adatok:
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Tukrozéseérol:

Archivalasarol:

Tiizvédelmi megovéasardl

Virusvédelmérol:

Hozzaférés-védelmésl:

Hal6zati védelmésl:

A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szenaar adatok
elvesztésének elkertilésére folyamatos tikrozésgabsithatd
egy ble fizikailag kilbnb6s adathordozoén.

A adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hamyadéovabbi
kezelést mar nem igéryl valtozatlanul marad6é adatokat — el
kell vélasztani az aktiv résitt majd a passzivalt adatokat

idétallé adathordozon kell régziteni.

Az adatokat és adatbazisokdizwédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezn

Az adatokat kezél ugyintédk, alkalmazottak asztali

szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésr

Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz0l6 jdigaggal

lehet hozzaférni.

A mindenkor rendelkezésre &ll6 szamitastechnilszk@zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatd&eolo,
hal6zaton keresztil elérlieszerverekhez illetéktelen személy

hozzéaférjen.

5.2 Fogyasztok ellatasanak gazdasagi, pénzigyi bigt@sit

Keresked a foldgazellatasrol szold 2003. évi XLII. térvérgs végrehajtasara kiadott
111/2003. (VII. 29.) kormanyrendeletben meghatéatakoak megfelélen 500 millio forint

pénzugyi biztositékkal rendelkezik. A pénzigyi bsitékkéent elkulonitett 6sszeget a

Keresked kizarblag foldgaz adasvételi szédésben foglalt, illetve a rendszerhasznalattal

kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez albseja fel.

Feljogositott fogyasztok és a kereskedgyéb szekméses partnerei szamara tovabbi

biztositékot jelent, hogy a folyamatos gazellatasokitasara Kereskédeves és hosszu tavu

szerddéses rendszert alakitott ki a rendszerizemeltigedélyesekkel, valamint az

egyuttmikdds foldgazrendszer hozzaférésre jogosult mas engesisiyel.
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5. Minéségi és kornyezetvédelmi kdvetelméenyek

5.1.A gazkereskedelem néiségi kbvetelményei

Keresked a gaz-kereskedelmi tevékenység folytatasara 6ségbiztositasi rendszer
bevezetését tervezi. A folyamatosan elleitt minsségbiztositasi rendszerikbdtetése
garancia a Feljogositott fogyasztok és a Kereskaldszerddéses partneri viszonyban allok
megfeleb minésédi és szinvonalu kiszolgalasara. A Keregkeidtal szolgaltatott féldgaz
minésége meg kell, hogy feleljen a sz@ésben, miszaki ebirasban és szabvanyban,
valamint a Magyar Energia Hivatal altal kiadott dghz kereskedelmi engedélyben foglalt

minéségi kovetelménynek.

5.2.Minéségi mutatok rendszere

Keresked tevékenysége soran Feljogositott fogyasztoi ésrz&iéses partnerei
elégedettségének elérésére torekszik. Keréskathek a célnak az elérése érdekében a
Feljogositott fogyaszték, és mas sdelgses partnerek szamara az aldbbi garantalt
szolgaltatasokat biztositja:
a) a folyamatos kereskedelmi tevékenységével a Fdjogd fogyasztok/
szerddéses partnerek biztonsagos foldgazellatasat
b) az Uzletszabalyzatban meghatarozott hatérids a foldgazellatas feltételeinek
betartasat
c) hatékony és szakszerigyintézést, valamint, a Fogyasztok/ és egyeéb diglyf
igényeinek teljes kdirkielégitését az Ugyfélszolgalati iroda@kodtetésével
d) Feljogositott fogyasztok, széidéses partnerek altal a Kereskledz intézett
irasbeli panasz bejelentés, megkeresés a Kergskedasi rendszerében kilon

nyilvantartasba kerul.

5.3.Kérnyezetvédelmi kbvetelmények

Keresked gazkereskedelmi tevékenységében fokozottan tékeksza, hogy partnerei
kiszolgaldsa soran kornyezetterhelés ne fordulmasfo A gazkereskedelmi tevékenység
folytatasara kilon koérnyezetvédelmi rendszert nexet be, mert a Dunaferr Dunai Vasm
Zrt. integralt iranyitasi rendszert tkodtet, amelynek része az ISO 14001 szerinti
Kdrnyezetkézpontu Iranyitasi Rendszer és ezt aswmmtt kiterjeszti a gazkereskedelmi

tevékenységére is.
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A szerddéses partnerek Kereskédz intézett kérnyezetvédelmi jeliegrasbeli panasz

bejelentéseit, megkereséseit az iktatérendszekéldnitetten kezeli.

5.4.Keresked Uizleti célja

A Dunaferr Dunai Vasin Zrt., mint foldgaz kereskedelmi engedélyes céipgy a magyar
liberalizalt foldgaz kereskedelem piacan, mind @ykareskedelmi azaz mas keresked
engedélyesekkel folytatott piaci tevékenység, mandFeljogositott fogyasztok ellatasa
terlletén jelerits sikereket érjen el. Keresketevekenysége gyakorlasa soran arra torekszik,
hogy szolgaltatdsat a szédéses partnerek minél nagyobb elégedettsége mélidia
gyakorolni, szem élt tartva szerddéses partnerei és Feljogositott fogyasztoi biZgos és

folyamatos gazellatasholzdé érdekeit.
5.5.Keresked altal garantalt szolgaltatasok

5.5.1. Feljogositott fogyasztdknak nyujtott szolgéaltatdsok

Keresked jelen Uzletszabalyzat 6.3 pontjdban meghatarozéittk és torekvések elérése
érdekében a liberalizalt foldgazpiacra kiépeljogositott fogyasztok részére tevékenysége
soran az alabbi garantalt szolgaltatdsokat, amdaghatarozott hataié betartasaval végzi:

a) Keresked jelen Uzletszabalyzat alapjan koteles a hozzékbeétt irasbeli fogyasztoi
igénybejelentésre, ajanlatkérésre a beérkélzesimitott 30 napon belil valaszolni.

b) A Feljogositott fogyasztoktdl érkéz a foldgaz-kereskéil tevékenységével
kapcsolatos panaszokat a Keregk&dteles 15 napon belil kivizsgalni, és a panasz
okanak megszintetése érdekében a szikséges irééeketimegtenni. Amennyiben a
bejelentett panasz kivizsgalasa 15 nap alatt nayaaléed el Keresked ennek tényét
8 napon belil irdsban kozli a Feljogositott fogyasal, és koteles a leliet
legrovidebb id alatt a bejelentést kivizsgalni. A panasz kivizdga 30 napnal
hosszabb ideig nem tarthat.

c) Keresked koteles foldgaz-kereskedelmi tevékenységével ldattsan nydjtott
szolgéltatasardl a Feljogositott fogyasztonak Ionabelill tajékoztatast adni.

d) Kereskedi engedélyes jelen Uzletszabalyzat alapjan kotakfget vallal arra, hogy a
Feljogositott fogyaszté altal kifogasolt szamlahnkanapon belil felllvizsgalja, és a
benyujtott szamlakifogast, a felllvizsgalatot k@dvé munkanapon belil irasban

megvalaszolja.
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e) Keresked jelen Uzletszabalyzat alapjan garantélja Feljdgtisiogyasztoi szamara a
biztonsagos és folyamatos foldgaz ellatast az efggsgositott fogyasztoval kotott
egyedi kereskedelmi szédésben foglalt Utemezés és az egyedi igényeknek

megfeleb feltételek szerint.

5.5.2. Keresked és a foldgazellatasrol szolo torvény hatalya aftozd egyéb engedélyesek
egyuttmikddése

Keresked a GET és a Vhr-ben meghatarozott kotelezettségjgisitése és Feljogositott

fogyasztoinak, illetve egyéb szédeses partnereinek biztonsagos foldgazellatas&éivde

szerddéses jogviszonyban egylttkddik a rendszerlizemeléetés a rendszeriranyitoi

engedélyessel.

5.5.3. Szerddés a rendszeriranyitoval

Rendszeriranyitasi szédes és adatforgalmi megallapodas keretében Kerészeiddéses
jogviszonyban all a rendszeriranyitoi engedélyessel

Rendszeriranyitoval megkotott szédés alapjan a rendszeriranyitasi engedélyes altal
biztositott rendszerszimtszolgaltatasokat a Kereskegbgosult kereskedelmi tevékenysége
soran igénybe venni. A rendszeriranyitasi engedée a Kereskédkdzott megkotott
szerddés alapjan a rendszeriranyitd a Magyar Energiaatdivaltal kiadott Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott alapdtati@gokat biztositja. Kereskedelmi
engedélyes az egyuttikdds foldgazrendszer tikodoképességének fenntartasa érdekében az
UKSZ 10. fejezetében @&ltak alapjan rendszeriranyitéi engedélyessel aogafmi
megallapodast kétott. Az adatforgalmi megallapoalapjan a Kereskéda rendszeriranyitod
jogszeti kérésére minden olyan adatot biztosit a rendswsfitd szamara, mely az
egyuttmikods foldgazrendszer operativ Uizemeltetéséhez sziikséges

5.5.4. Egyuttmikodés a foldgazszallitasi engedélyessel

5.5.4.1.Szallit6i alapszolgéltatdsok

Keresked foldgazszallitasi szesdést kot a foldgazszallitdi engedélyessel, melpjata a
foldgazszallitasi engedélyes altal biztositott I§#é@lszolgéltatasokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni. A szallitéi kisgmtekotéseket a Keresked szallitéval

kotott foldgazszallitasi szefdésben rogziti.
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5.5.4.2.Adatforgalmi megallapodas

Keresked az adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitésdekében adatforgalmi-
megallapodast kot a féldgazszallitasi engedélyegsehegallapodas alapjan a keresked
foldgazszallitdi engedélyes jogstidtérésére minden olyan adatot biztosit szamaralyaane

szallitérendszer operativ Uzemeltetéséhez sziikséges

5.5.5. Egyuttmikodés a foldgazelosztoi engedélyessel

Keresked -Feljogositott fogyasztok és a kereskigtiadasveteli szetirlés keretében foldgazt
vételed szerddeéses partnerek ellatasa érdekében — az elospdélyesek kozil kiemelten
szoros kapcsolatot tart fenn a Dunaferr EMA-POWER Koldgézeloszté Divizioval. Az
elosztéi engedélyessel megkotott sades alapjan a Keresk&dogosult az elosztd altal a
rendszerhasznalatra jogosultaknak biztositott atdgaltatdsokat kereskedelmi tevékenysége
soran igénybe venni. Az elosztoi engedélyessel lagsaolgaltatasok garantalasa mellett
Keresked az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésdadoagalmi megallapodast kotott.
Keresked a MEH altal kiadott UKSZ-ben meghatarozott szabllipetartasaval, az igazolt
fogyasztoi igények alapjan elosztasi kapacitasékatle az elosztohalézaton a betaplalasi,
illetve kiadasi pontokon, melynek részletes feledteaz elosztoval megkotott kapacitas

lekotési szergdés tartalmazza.

5.5.6. Egyuttmikddés a tarolo6i engedélyessel

Keresked az UKSZ szabalyai alapjan szabad taroldi kapacitasielkezésre allasa esetén
szerddést kot a taroldi engedélyessel. A sadises viszony alapjan a Keresketl tarolo
altal a tarolasi szebésben meghatarozott szolgaltatasok igénybevétegosult. A taroloi
engedélyessel megkotott adatforgalmi séeés alapjan a Keresk&éda taroldi engedélyes
altal jogszeifien kért adatokat bocsétja a tarold rendelkezésééeodi rendszeregyensuly
fenntartasa érdekében.
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6. Ugyfélszolgalat

Keresked olyan szolgaltatast nyujt Feljogositott fogyasaak és egyéb széméses
partnereinek, amely a felek kblcsénts megértésé@ygetdgedésén alapul. A Feljogositott
fogyasztok, és szafdéses partnerekkel valo folyamatos kapcsolattérideskében Kereskéd
Ugyfélszolgalatot rikddtetet. A Keresked Gigyfélszolgalati irodaja alkalmas arra, hogy a
Feljogositott fogyasztok, és szédéses partnerek részére teljesikéijékoztatast adjon a
Dunaferr Dunai Vasih Zrt. foldgaz-kereskedelmi tevékenységével kaptssém, fogadja a
Feljogositott fogyasztoktol, illetve egyéb partkeée a tevekenységgel kapcsolatos
panaszokat, észrevételeket. A kapcsolattartas $ygesnéirasos és telefonos formaban
torténhet.

A hatékony Ugyintézés érdekében a Kere§kigglyfélszolgalati munkatérsai munkanapokon
7%°-15° 6raig személyesen latjak el az ligyfélszolgalandket, és allnak a Feljogositott
fogyasztok és mas szédeses partnerek rendelkezésére. Munkaszineti napalketve
munkanapokon 8és reggel ¥ 6ra kozotti idszakban tizenetrogift fogadja a Kereskéd

a Feljogositott fogyasztok és sz@téses partnerek bejelentéseit.

6.3.Telefonos és személyes Ugyfélszolgalat

A telefonos Ugyfélszolgalat hataskorébe tartoziklefonos tgyintézés, mely a Fogyasztoknal
teljes kotien, a hét minden napjan egész nap fogadja az egyfdlhasait. A telefonos
ugyfélszolgalat elérését folyamatosan biztositMknkanapokon Ugyfélszolgalati munkatars
reggel 7 oratol délutan 15 oraig all folyamatosaRedjogositott fogyasztok és szédéses
partnereink szolgalatdra. Munkanapokon 15 ora uiléetve munkaszineti napokon
Uzenetrégzin kerdl rogzitésre a Fogyasztoi megkeresés.

Feljogositott fogyasztokkal és mas s#eses partnereinkkel kiemelten foglalkozik a
Keresked. Személyes lgyintézésiekgitese érdekében a Feljogositott fogyasztokletle
szerddéses partnereinkkel a kiloén sZgzsben meghatarozott kapcsolattarté személyeken
keresztul tart kapcsolatot a Keres&ed

6.4.Telefonos ugyfélszolgalatunkon elintézhiggyek:
0 igénybejelentés (0j vagy médositas)

0 kereskedelmi szebdéskotés kezdemenyezeése
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tajékoztatas barmely altalanos, vagy konkrét tigyben
tanacsadas

bejelentések, reklamaciok, panaszok fogadasa
egyeztetések

hibacim bejelentés fogadasa

elozetes tajékoztatas a gazkereskedelem feltéikleir

O O O O O o o

a gazfogyasztas mérési és fizetési retjdjékoztatas adasa

6.5.irasos uigyfélszolgalat

irasos megkeresésnek nevezzilk a Keréskedtacimére feladott levelet vagy levélapot,
a kozzétett telefax szamra érkezett telefaxot, alappan szerepl e-mail cimre érkezett
elektronikus leveleket.
irasban elintézhétigyek:
0 igénybejelentés
kereskedelmi szebzléskotés kezdemeényezése/ s@@és megkotese
hibacim bejelentés fogadasa
tajékoztatas barmely altalanos, vagy konkrét tigyben
tanacsadas
bejelentések, reklamaciok, panaszok,
egyeztetések

elozetes tajékoztatas a kereskedelem feltétgleir

O O O O O O o o

a gazfogyasztas mérési és fizetési retjdjékoztatas adasa

6.6.Panasziigyek kezelése

Keresked - annak érdekében, hogy a foldgaz—kereskedeleapelsolatos ligyfélpanaszok
révid hataridvel és egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljerésk a panasz okai
megsiinjenek - kidolgozta a panaszbejelentéssel kapcsalata koveterédeljarasrendet. A
Feljogositott fogyaszté illetve egyéb sZaléses partner panaszaval a Keres§ked
Ugyfélszolgalati iroddjahoz fordulhat. A panasztmjaesek kivizsgalasara és irdsban t@rtén
valaszadasra Kereskiedzamara 15 nap all rendelkezésre. Amennyiben aspaérdemi
vizsgalata a fenti hataidd beltl nem intézhétel, Keresked koételes 15 napon beldl étra
panaszbejelett tdjékoztatni.

Keresked a beérkezett panaszokat, illetve azokkal kapas®latgyintézésre vonatkozo
dokumentaciét koteles kiulon nyilvantartasba iktatniévig megrzéséél gondoskodni.
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Amennyiben Feljogositott fogyaszto, illetve egyé&lergdéses partner a panaszbejelentésre
adott vélasszal, intézkedéssel nem ért egyet, sigpételt bejelentéssel élhet. Az ismételt
bejelentésre a Keresk&#ltteles 8 munkanapon belll irasban vélaszolni.

6.7.Ugyfélszolgalat elérhétége

Levelezési cim: Dunaferr Dunai Va#rart.
2400 Dunaujvaros, Vadirtér 1-3.

Telefon: 06/25-581-309

Telefax: 06/25-584-179

Személyes ugyfélszolgalat: h&tf7-15
kedd: 7-15
szerda: 7-15

csutortok: 7-15
péntek: 7-15all rendelkezésre
villamposta cim: mszilvassyne@rt.dunaferr.hu

Web site: www.dunaferr.hu
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7. A foéldgazpiac résztvewivel valo kereskedelmi egyuttniikodés

Keresked torekszik arra, hogy a foldgazpiac résztieel Uzleti tevékenysége keretében a
szerddés célja alapjan foldgaz-vasarlasi és értekesiresbdéseket kosson. E tevékenysége
soran az alabbi széméseket koti meg:
a) Feljogositott fogyasztokkal kotott értékesitésiragdes, mely
+ teljes ellatasi
» részleges ellatasi
» foldgaz adésvételi szddés
b) mas engedélyesekkel kotott ertékesitési és bestszayddések
* hazai forrasbdl szarmazo foldgaz adasvételi $dex
* hataron keresztili foldgazszéllitasi sfgles (a szikséges engedély
birtokaban)

7.3.Ertékesitési szaidések

Keresked elsssorban nyilvantartasba vett Feljogositott fogyadzad kot ertékesitési

szerddéseket, amelynek az ellatas tipusa szerint abiatabportokba sorolhato:

a) Teljes ellatasra vonatkozé szédés

Teljes ellatadsra vonatkozo szédést kot a Kereskédazon Feljogositott fogyasztokkal,
akiknek teljes foldgazigényét a megkotott sadés, egyedi megallapodas szerint
meghatarozott istartamon belll a kereskédiztositja. A teljes ellatasra vonatkozo6
szerddés alapjan a Feljogositott fogyaszté részére aedked biztositia a
foldgazrendszerhez valé hozzéférést, a kapacitkstéeeket, a rendszerhasznalati
szerddések megkotéset, a foldgaz beszerzését és satllit@lamint a nominalast a
Keresked végzi.

b) Részleges ellatasra vonatkozo sédéxs

Részleges ellatasra vonatkoz0 sédés alapjan a Keresk&d Feljogositott fogyaszto
részére a szefdésben meghatarozott étidrtamon belil a fogyasztasi helyen a
Feljogositott fogyaszté részleges foldgazigényend&fedése érdekében a
foldgazrendszerhez valé hozzéférést, a kapacitkstéeeket, a rendszerhasznalati
szerddések megkotését, a foldgaz beszerzését és swtllittalamint a nominalast

vegzi el.
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Amennyiben a Feljogositott fogyasztd a Keresketl részleges ellatasi szédest kot,
akkor a Feljogositott fogyaszto foldgazigényének etszét a Kereskétbl szerzi be,
mig a részleges ellatasi sz&ében rogzitett mennyiségen fellli foldgazmennygség
Feljogositott fogyaszténak a Keresk#i kilbnb6z engedélyes biztositja.

c) Adasvételi szedés

Keresked foldgaz adasvételi szémés alapjan a szdéiésben meghatarozott atadas-
atvételi ponton a Feljogositott fogyasztd igényéme&gfeleb mennyiséd foldgazt
biztosit. Az adasvételi szémdés alapjan az atadas-atveteli pont utan a Feljmgos
fogyaszto felel a haldézathasznalati sddések megkotéséért, a kapacitasok lekoteséért
€s a nominalasért. Az adasvételi sédés alapjan Kereskéa foldgaz-szallitasra vallal
kotelezettséget az atadas-atvételi pontig.

7.3.1. Feljogositott fogyasztoval megkoteénkiereskedelmi szeddéskotés feltétele
Keresked a Feljogositott fogyasztoval csak akkor kot érsftiési szer@dést a GET hatalya
ala tartozo gazok értékesitésére, amennyiben atsidabalyzat jelen pontjdban meghatarozott
feltételeknek a Feljogositott fogyasztd megfelel:
* a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai altal felhatalmazott szervezet, mint
Feljogositott fogyasztot nyilvantartasba vette
* Feljogositott fogyasztd rendelkezzen érvényes h#ddatlakozasi szerdéssel
* Feljogositott fogyasztonak rendelkeznie kell a Magknergia Hivatal altal kiadott
Uzemi és Kereskedelmi szabdlyzatidban meghataroaeteligyet berendezéssel
ellatott méével, mely altal képes a mérési adatokat autom#tizakezelni és
tovabbitani
* Feljogositott fogyasztonak rendelkeznie kell a k#pasziikségletet alatamaszté és
jelen Uzletszabdlyzat 8.1.2 pont meghatarozotiltatt fogyasztéi igényigazolassal.

7.3.2. Feljogositott fogyasztéi igényigazolas tartalma
A Feljogositott fogyaszto igényigazolasanak azlaladatokat kell tartalmazni
a) Fogyasztasi igény (#év; md/ ho; md/nap; n$/h)
b) tényleges fogyasztas a®®eb gazév soran (Atév)
c) napi csucsfogyasztas adal gazév soran (Ainap)
d) az aktudlis gazév soran kilépett/kilépést bejélémgyasztok szama (db)
e) az aktualis gazév soran kilepett/kilépést bejéldngyasztok fogyasztasa az

elé6zo gazév soran (/)
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f) az aktualis/kbvetkdéz gazév soran belépetidekerddés alapjan belép Uj
fogyasztok szama

g) az aktudlis/kovetkéz gazév soradn belépetidskzerddés alapjan belép
fogyasztok fogyasztasa atsb gazév soran (Atév)

h) az igénysb altal lekotott kapacitasadatok adzi gazév soran

7.4.Egyéb értékesitési szédések

Keresked kereskedelmi tevékenysége soran a Feljogositpyafrtok igényeinek teljes vagy
részleges ellatast biztosito sz@@sen tulmefen mas, a liberalizalt foldgazpiacion részt
vew, a Kereskeélvel szerddéses viszonyban allo foldgazigéhydzikseégleteit is ellatja. A
GET hatélya ala tartozé engedélyesek részére askexle foldgaz adasvételi szddés
alapjan nyujt szolgaltatast. Kereskeaz adasveételi szeidés alapjan a meghatarozott atadas-
atvételi pontra vallalja az engedélyes altal megnds foldgazmennyiség leszallitasat. Az
atadasi pont utan a rendszerhasznalati dések megkotéséért, a kapacitasok lekotésért és a

nominalasért a foldgazvasarlé a fékel

7.4.1. Egyeéb értekesitési szédesek megkotésenek feltétele

Keresked a GET hatalya ala tartozdé gazok értékesitésére fildgazipari engedélyessel
kereskedelmi szebdést az Uzletszabalyzat jelen pontjaban meghatdrotadtételek
fennallasa esetén kot.

a) Termebi engedélyes

Keresked csak olyan termélel kot értékesitési szeéést, aki a szebérés
megkotésenek fdpontjaban rendelkezik a Magyar Energia Hivatall diadott féldgaz
termebi engedéllyel és a szées idtartama alatt folyamatosan birtokaban van a

szikséges hatdsagi engedélyeknek.

b) Kereskedi engedélyes

Keresked a foldgazellatasrol rendelk&zogszabalyok rendelkezéseinek megfidel
szerddeéses kapcsolatban allhat mas kere$kedgedélyessel. Kereskea liberalizalt
foldgazpiacon részt vévmas kereskéil engedélyessel foldgaz és a GET hatélya ala
tartoz6 egyéb gazok tekintetében adasvételi édést akkor kot, ha a masik kereséed

a szerddés megkotéseénekdpontjaban rendelkezik kereskiedngedéllyel.
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c) Kodzuzemi nagykereskéd

Keresked értékesitési szatdést a foldgadz kdzlizemi nagykereskesl csak akkor kot,
ha az rendelkezik a szédes megkotésének dontjdban kéziizemi nagykeresked

engedéllyel.
Keresked a fent meghatarozott foldgazipari vallalkozasok asnyilvantartdsba vett

Feljogositott fogyasztok kivételével mas, a GETaha ald tartozdé engedélyessel és

fogyasztoval nem kot kereskedelmi sZeiest.
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8. Kereskedelmi tevékenység végzesénekiszaki feltételei

Keresked az egyuttmikdds foldgazrendszer egyensulyanak megtartasa érdelefiddgaz-
rendszer mas engedélyeseivel az UKSZ egyiktmési szabalyainak megfaleh jar el.
Kereskedelmi tevékenységének folytatasa soran Kedés folyamatosan eleget tesz
adatszolgaltatasi koételezettségének. A Kereskesl mas engedélyesek az egylikadés
szabalyait egyuttidkdodési megallapodas, vagy a kereskedelmi #désxz keretein beldl,
illetve jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottakistz szabalyozzak, mely sordn a hatalyos
jogszabalyok, Gzemi és kereskedelmi szabalyok tkezéseit messzemékig figyelembe

veszik.

8.3.A foldgaz kereskedelmi szédesek teljesitésénellfb miszaki jellem3si

A Keresked a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz wgpssmron résztvey
szerddeéses partnerei és Feljogositott fogyasztoi felideliildgaz igényének kielégitéséhez
szikséges foldgazt, az Eurdpai Unidban is kialakigitételrendszernek megfedel
versenypiaci kereskedelmi szédésekkel koti le.

A foldgaz atadas-atvétele a sz@ésekben pontosan meghatarozott csatlakozasi montok
torténik. Abban az esetben, ha hataron kereszudliligisok kerllnek lebonyolitasra az
illetékes rendszeriranyitokkal is egyeztetve tdkéaz atadési pontok meghatarozasa. A
foldgaz megfeld atadasi pontra tortértovabbszallitasat, tarolasat, elosztdsat Magyzégrs
teriletén a foldgazszallitasi engedélyes tulajdanalkevb szallitbvezeték, az elosztoi
engedélyes tulajdonaban téelosztovezetek, illetve a taroldi engedélyes tdapban lé¢

foldgaztarold biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nemoésiild rendszerhasznélok felé a foldgaz
atadasa az értékesitési spedisekben meghatarozott, a szallitovezetéken vagy
elosztévezetéken, valamint a fogyasztok csatlakqeagjain torténhet.

A Keresked az ellatas biztonsdga a rendszeréfdakiiszaki €és gazdasagi szempontok
optimalis dsszhangja érdekében a GET, a Vhr, aanUés Kereskedelmi Szabalyzat és a
vonatkoz0 szabalyzatok alapjan mindenkor egyiktidik a tobbi rendszerhasznaldval.

A foéldgaz-rendszer engedélyesei kozotti egyikauési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi és Kereskedelmi Szatialalamint az engedélyesek kozotti
egyuttmikddés formajatol fugeen egyittnikodési megallapodas, kereskedelmi vagy egyéb

szerddes, és/vagy Uzletszabalyzat hatarozzak meg.
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A Keresked a foldgaz kereskedelmi engedély feltételeinek é=raskedelmi tevékenység
gyakorlati szikségleteinek megfdélel iroda- és eszkozhattérrel, szamitastechnikai,
informatikai és tavkozlési é&llomannyal rendelkezik Keresked energiakereskéd
mikodése soran gondoskodik a sikeres és versenyk@éfik8dését biztositd szoftver és
szamitogépes hattér folyamatos, a fogyasztoi idarefe megfelal fejlesztésail a
rendszerfeliigyelait és karbantartds feltételéir A Keresked olyan bel$ adatforgalmi és
informacios rendszert tkddtet, amely megfelel az adatvédelmi és gazjogszabalyoknak

is.

A Keresked a tevékenyseégét érihtlizemzavarok, gazellatasi korlatozas, valamint egy
bekovetke# valsaghelyzet kezeléséraz intézkedési terét a Uzemzavar- és Valsaghelyzet
Intézkedési Megallapodasaban rendelkezik. A Mepétas jelen Uzletszabalyzat 8. sz.
melléklete, mely elérhéta Keresked tgyfélszolgalatan és a honlapjan.

8.4.A folyamatos és biztonsagos ellatas biztositéka

A Keresked a fogyasztdk folyamatos és biztonsagos ellatasskében:
= gondoskodik arrol, hogy a féldgaz kereskedelemobitisahoz felhasznalt forrasok
lekdtésére vonatkoz6 — belfoldi és export-impomegallapodasok megfeleljenek a

hazai és Eurdpai Unidéban alkalmazott 8siégi kbvetelményeknek,

» a forrasok igénybevétele sordn gondoskodik ardyrazok 6sszhangban legyenek

a rendszeriranyitashoz szikséges feltételekkel,

= olyan informécids rendszert kivanikddtetni, amellyel a kereskedelmi tevékenység
miszaki (lekotott egységek Uzemi, mérési) és keradiad (elszamolasi,
szamlazasi) hattere attekintbetts az ebben keletkezett adatokat, informaciokat

szUkseég és illetekesség szerint kereskedelmi partrendelkezésére bocsatja.

A Keresked a vele szetott Feljogositott fogyasztok és mas engedélyesek
Ugyfélfolydoszamlainak kezelése és szamlazdsa askede informatikai rendszerébe

integralt szamlazasi programmal torténik.

A Keresked biztositja a fogyasztokkal kotott szédes feltételei szerinti forrasok és
teljesitmények rendelkezésre allasat, a soErgben rogzitett garancidlis feltételekkel.
Ennek érdekében szédest kot:

= forrashiztositasra

» arendszeriranyitd engedélyessel a rendszeriréngita
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a szallitéi engedélyessel a szallitokapacitasobtésére és a szallitasi feladatok

ellatasara

» az elosztdéi engedélyessel az elosztd kapacitas&ktélsére é€s az elosztasi

szolgaltatasok végzeésre

= ataroldi engedélyessel a taroloi kapacitasok kdé@re és tarolasra
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A Keresked folyamatosan értékeli egyes s#@t@ses partnereinek, beszallitéinak,
fogyasztoinak tevékenységét, ami a megéeledzinvonali kereskedelmi szolgaltatas
garanciaja.

A tarsasag, mint kereskedelmiikbdési engedélyes sajat tarold és szallitd berésaékel
nem rendelkezik. igy a méas engedélyes tarsasadaklanaban vagy lizemeltetésébenslév
tarolé vagy szallitd berendezések lizemzavarairtadcighsdban aktivan nem vesz részt, azok
kovetkezményeire vagy azok meérseklésére kdzvedlleatasa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatasa érdekében azonb#&meresked minden éle elvarhatot
megtesz azért, hogy tevékenysége 6sszhangban legf@dgaz-termé, tarolé és szallitd
tevékenységet véfztarsasagok minden olyan térekvésével, vagy magataral mely egy

esetleges Gzemzavar meiggisére vagy annak elharitasara iranyul.

8.5.Kereskedelmi élrasok Gzemzavar, korlatozas, sziinetelés esetén

Az elosztdi, szallitoi, taroloi és rendszerirangitdngedélyes jogosult a foldgazszolgaltatast a
sziikséges legkisebb fogyasztéi és egyéb kereskegqelrmeri kdrben és édartamban
szlneteltetni. Az éte tervezhét felljitasi, karbantartasi munkalatok miatti szigttetés
idépontjarol és varhato édartamardl a haldzati engedélyes a héal6zathasersdatddes,
UKSZ és a jogszabalyok alapjan az érintett ugyksiekrtesiti. A korlatozasra vagy
sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kogszabalyban foglaltak az iranyadok.

8.6.Valsaghelyzet
A GET szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek d¢niil a személyeket, vagyontargyakat, a

természetet, kornyezetet, ilktg a fogyasztok jelets részének ellatasat kozvetlendl
veszélyeztét foldgazellatasi zavar. Valsaghelyzet esetén kijligszabaly rendelkezései
szerint kell eljarni. Ezen intézkedéséklszarmazo karokért az engedélyeseket élakt

elvadrhatd magatartds tanusitdsa esetén - Kkartdankotelezettség nem terheli. A
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rendszeriranyitasi engedélyes az egqyiikiolo foldgazrendszer valsaghelyzete esetén

szilkséges intézkedésékszol6 kormanyrendelet értelmében jér el.

A Keresked koteles betartani a GET, valamint a GET alapjaad&ndd rendeletnek a

korlatozasra vagy szlneteltetésre vonatkoéivadait.

8.7.Uzemzavar

Az egylttmikodé foldgazrendszer jelebd zavara (Uzemzavar) vagy forrashiany miatt
szlikségesseé valt fogyasztaskorlatozast a rendszgtidv rendeli el, és a szallitoi, az elosztoi
és a taroléi engedélyes — a Hivatal altal jovah#tgyorlatozasi Menetrendben meghatarozott
korlatozasi sorrendben és mértékben - koteles hégemi. Az lzemzavar vagy forrdshiany
miatt szilkségessé valt fogyasztéi korlatozasra ¥elleszilést az elosztoi és a szallitoi,

taroléi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

8.8.Intézkedések lizemzavar, korlatozas esetén

Az elosztoi, szallitdi, taroldi és rendszeriranyieigedélyes altal végrehajtott korlatozas,
szlneteltetés idejére a fogyasztoi sédések végrehajtasat a rendszeregyensuly és a
gazellatas biztositasa érdekében a szikséges emtédd lehet fliggeszteni. A szolgéltatas
Uzemszinete, a hal6zathasznalat, a rendszeriréngedélyes, vagy a halézati engedélyesek
altali megtagadasa a fogyaszto és a Kerdskitonylataban a jelen Uzletszabalyzat szerinti
lehetetlentlésnek mistil. A lehetetlentlésre a Kereskeal Ptk. szabalyait alkalmazza, azzal
hogy az idszakos lehetetlenllés nem eredményezi automatikasaferesked és a
szerddéses partnere kozotti szédés megsméseét.

A fenti okokbdl torté korlatozasok, vagy a forrasok elvonasa eseténrasked a leheb
legrovidebb idn belul tajékoztatja azon Feljogositott fogyaszt&iterdsdéses partnereit,
amelyeket a lehetetlenilés érint. A fogyasztévalgy mas szetwléses partnerrel kotott
foldgazvasarlasi szefdés lehetetlenllés miatti meseése esetén, a teljesitett szallitasokra

figyelemmel, a szetwlésben foglaltak alapjan szamol el a Kereéked

A valsaghelyzet elharitdsdnak operativ irdnyit&saendszeriranyité engedélyes latja el,
amely folyaman az engedélyesek - igy a kereskededngedélyes is — kotelesek

egyuttmikoddni.

A Keresked véalsaghelyzet esetén haladéktalanul kapcsolafba ialsdghelyzettel érintett
rendszeriranyitdsi és haldzati engedélyesekkel ggittenikodik vellk a jogszabalyi
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eléirasoknak megfeléen a valsaghelyzet és az azon alapuld korlatozasadobbi

megszintetése érdekében, végrehajtva a rendszéidraengedélyes altal megadott
intézkedéseket. A foldgazellatasi valsaghelyzetanigtetése irant a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan tett intézkedésekkel okozott karokért aekkedt kartalanitasi kotelezettség nem

terheli.

A fogyasztbi 6nkorlatozds mértékét a rendszeritasyiengedélyes hatarozza meg és azt az
éervényes Korlatozasi Menetrend alapjan kell végtaha Az elrendelt korlatozas
kategorigjarol a rendszeriranyitd engedélyes tetmfoértesiti azon engedélyeseket, akik a
korlatozas végrehajtasaban kozre kell, hodikadjenek, valamint a Hivatalt és a felallitott
Valsag Bizottsag vezget. A szdbeli értesitést kdteles négy oran befighian megésiteni.

Az engedélyesek mar a szoObeli értesitést K@vetkotelesek megkezdeni a korladtozas
végrehajtasat. A fogyasztoi onkorlatozast a foglyakételes a Korlatozasi Menetrend alapjan
kiadott szobeli vagy irasos értesitések alapjamelhegtani. Azon esetben, ha a fogyaszto az
ismételt felszolitas ellenére sem hajtja végre akodatozast a tovabbi fogyasztasbol
kizarhato.

8.9.Egyuttmiikbdés mas engedélyesekkel
8.9.1. Egyuttmikodés a Rendszeriranyitoval

8.9.1.1.Rendszeriranyitasi sz&eés és adatforgalmi megallapodas
A Keresked rendszeriranyitasi szémést kot a rendszeriranyitéval, amely alapjan a

rendszeriranyitdsi engedélyes altal biztositott dsearszint szolgaltatasokat jogosult

kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A rendszeriranyitasi engedélyes altal valamennyidseerhasznélatra jogosult szamara
nydijtott alapszolgaltatasokat az Uzemi és Keredkadgzabalyzat 3.4.2. pontja sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben raggbzott szallitasi dij tartalmazza.

A Keresked az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat 10. fejezetédd&rtak alapjan a
rendszeriranyitasi engedélyessel adatforgalmi reggadast két, s ennek alapjan, valamint a
rendszeriranyitd jogszierkérésére minden olyan adatot biztosit a rendszsfitd szamara,
amely az egyuttiikods foldgazrendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges
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8.9.1.2.Korlatozas, megszakitas, valsaghelyzetiésze

Amennyiben a rendszerszingzallitasi igény a szallitérendszer barmely pontjgeghaladja a
rendszer aktudlis kapacitasat, a rendszeriranygadelheti a Vhr-nek megfelt&n az érintett

halozati pontokon kiszolgalt, megszakithatdé kagasil rendelkézigyfelek vételezésének
megszakitasat.

Amennyiben a rendszerhasznalatra jogosultak véstetartésan meghaladja a rendelkezésre
allo gazt, és a rendszer egyensulya mas eszkozak&el biztosithaté, vagy ha a
rendszerszitit szallitasi igény tartdsan meghaladja a rendszeaditsat, a rendszeriranyito a
Vhr-nek megfelalen, a korlatozasi menetrend szerint elrendelhettelezés korlatozasat.

A valsaghelyzet elharitasanak operativ iranyitasatendszeriranyitd latja el, amelynek

folyaman az engedélyesek kotelesek eqyiittidni.

A rendszeriranyité altal elrendelt korldtozas ésgsmakitds a Kereskédaltal vallalt
gazszdllitasi kotelezettségek teljesitése szemgimditj jelen Uzletszabalyzat szerinti

lehetetlenllésnek, vagy vis maiornak gsil.

Amennyiben a rendszeriranyité jogosan rendeltekalritozast, vagy megszakitast, az ezzel
okozott karokért kartéritési fetedsége nincsen. Amennyiben azonban a rendszeribanyit
intézkedése nem volt jogsteraz okozott karok megtéritésére koteles. A Kerdsklyen

esetekben eljar az érintett sz&i& partnerei képviseletében, azok megbizasa alapjan.

Amennyiben a rendszeriranyitd megtagadja a foldgadszer egyensulyanak fenntartasa,
vagy helyredllitasa érdekében a hataron keressudllitbvezetékhez valdé hozzéaférést a
Keresked szamara, és emiatt a Kereske@ltal a fogyasztéi ellatasa érdekében tervezett
import foldgaz behozatala lehetetlenné valik, ez jeden Uzletszabalyzat szerinti

lehetetlenllésnek, vagy vis maiornak gsillhet. Amennyiben pedig ennek feltételei nem

allnak fenn, a Kereskédogosult a 9.4.1.1 pont szerint eljarni.
8.9.2. Egyuttmikodés a foldgazszallitéi engedélyessel

8.9.2.1. Foldgazszallitasi és adatforgalmi megéatas
A Keresked foldgazszallitasi szesdést kot a foldgazszallitdéi engedélyessel, amelgjah a

sy s

foldgazszallitasi engedélyes altal biztositott I§falszolgaltatasokat jogosult kereskedelmi

tevékenysége soran igénybe venni.
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A foldgazszallitasi engedélyes éaltal valamennydszerhasznalatra jogosult szamara nyujtott
alapszolgaltatdsokat az Uzemi és Kereskedelmi $zatta3.4.1. pontja sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatitszallitasi dij tartalmazza.

A Keresked az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat 10. fejezetédd&rtak alapjan a
foldgazszallitasi engedélyessel adatforgalmi magatlast kot, s ennek alapjan, valamint a
foldgazszallitd jogszér kérésére minden olyan adatot biztosit szémara, lyanae

szallitérendszer operativ Uzemeltetéséhez sziikséges

8.9.2.2.Kapacitas lekotés a szallitovezetéken

A Keresked igazolt fogyasztéi igény alapjan, éves és hadtiadamra vonatkozéan kéthet le
szallitoi kapacitasokat szallitbvezetéki importhégai betaplalasi, illetve kiadasi pontonként.
A szallitoi kapacitas-lekotéseket a Kereskeml szallitoval féldgazszallitasi szédesben
rogziti.

A fogyasztéi igényigazolas az Uzemi és Keresked@mabalyzat 5.1.5.2.2. pontja alapjan
torténik. A Magyar Energia Hivatal a fogyasztéingegazolast ellebrizheti, szikség esetén
kiegészib adatokat kérhet, igy kiléndsen kérheti, hogy adsgtd aktualis gazévre és az azt
megebz6 két évre vonatkoz6 Uzleti tényadatokhoz hozzéféedgiedjen. Amennyiben a
Hivatal a nyilvantartdsba vett Feljogositott fogstas vagy egy kereskédogyasztoi igény
igazolasat nem tartja  megalapozottnak, utasithat@z adott  Feljogositott
fogyasztot/Keresked a kapacitas igénylésének csokkentésére, vagynymzokapacitasok

visszaadasara, és @rértesiti a rendszeriizemelietngedélyeseket is.

8.9.3. Egyuttmikodés a foldgazelosztoi engedélyessel

8.9.3.1. Elosztasi és adatforgalmi megallapodas

A Keresked elosztasi szefilést kot az elosztoi engedélyessel, amely alapgael@sztoi
engedélyes altal biztositott elosztoi szolgaltdtasgosult kereskedelmi tevékenysége soran

igénybe venni.

Az elosztéi engedélyes altal valamennyi rendszer@atra jogosult szamara nydujtott
alapszolgaltatasokat az Uzemi és Kereskedelmi $zatta3.4.3. pontja sorolja fel. Ezen

szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatitelosztasi dij tartalmazza.
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A Keresked az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 10. fejezetégirtak alapjan az
elosztoi engedélyessel adatforgalmi megallapoddistskennek alapjan, valamint az eloszto
jogszeti kérésére minden olyan adatot biztosit szamaralyamaealtala nikodtetett elosztoi

rendszer operativ Uzemeltetéséhez sziikséges.

8.9.3.2. Kapacitas lekotés az elosztovezetéken

A Keresked igazolt fogyasztéi igény alapjan, éves és hadtadamra vonatkozéan kothet le
elosztéi kapacitasokat az elosztohaldzaton betiplélletve kiadasi pontonként. Az elosztoi

kapacitas-lekotéseket a Kereskedt elosztdval elosztasi szétésben rogziti.

A fogyasztéi igényigazolas az Uzemi és Keresked@mabalyzat 5.1.5.2.2. pontja alapjan
torténik. A fenti 9.4.2.2. pontban irtak megfékh iranyadoak az elosztovezetéken tdten

kapacitas-lekttésekre is.
8.9.4. Egyuttmikddés a tarolodi engedélyessel

8.9.4.1.Tarolasi és adatforgalmi megallapodas

A taroloi kapacitas lekotés folyamatat az UzemKéseskedelmi Szabalyzat 5.1.4.3. pontja,
€és a tarol6i engedélyes Uzletszabalyzata tartama#z elfogadott és a szdllitd altal
hidraulikailag is megvizsgalt, és jovahagyott katgac lekotési kérelme alapjan kothet a
Keresked tarolasi szer@eést a taroldi engedélyessel, amely alapjan adideolgedélyes altal

biztositott tarolasi szolgaltatasokat jogosult kkezglelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A téaroléi engedélyes altal valamennyi rendszerh@stra jogosult szamara nydjtott

alapszolgaltatasokat az Uzemi és Kereskedelmi 8zat8.4.4. pontja sorolja fel.

A Keresked az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 10. fejezatébértak alapjan a taroloi
engedélyessel adatforgalmi megallapodast kot, skeafapjan, valamint a taroloi jogster
kérésére minden olyan adatot biztosit szamara, yaaelaltala mkddtetett foéldgaz tarold

operativ Uzemeltetéséhez sziikséges.

8.9.5. A foldgaz-kereskedelmi engedélyes altal ellatotidgesitott fogyasztok érdekeinek
képviselete a tobbi engedélyessel szemben

Amennyiben a Kereskéd altal ellatott Feljogositott fogyasztoknal a gadgaltatas
barmilyen okbdl dizetes értesités hianyaban szlnetel vagy megszditleive ha a

Keresked altal kotott foldgaz kereskedelmi szédés végrehajtasa a lUzemszlnet, vagy
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kereskedi, illetve fogyasztOi korlatozas miatt hidsul me@ Keresked az érintett
rendszeriizemeli@tengedélyesebdt, illetve a rendszeriranyitétdl a Feljogositotigjaszto
bejelentése alapjan felvilagositast kér. A Kere8Watejezetten véllalja, hogy fogyasztéinak
erdekeit kérésikre az Uzemzavarokkal, hibas 6sédgi foldgazzal okozott karok

megtéritésével kapcsolatosan képviseli.

Ehhez hasonl6éan eljar a Kereskedogyasztéinak érdekében a velik sadéses
kapcsolatban all6 rendszerlizeméltebgedélyes szafdésszegése esetén.
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9. A fogyasztokkal kdtends foldgaz éertékesitési szekidések

9.3. A foldgaz értékesitési szédes létrejotte, igénybejelentés, tajékoztatas

9.4.l1génybejelentés

A foldgaz vételezésére vonatkozé Uj igényt, dlleyy a foldgaz értékesitési sz&lésben

meghatarozott teljesitményen felll tobbletteljesityn iranti igényt és az igéryladatait a

Kereskedhez irasban kell bejelenteni. A Kereskeel szerddni kivand Feljogositott

fogyaszto koteles igazolni, hogy a jogszabaly @tad felhatalmazott szervezet altal vezetett

nyilvantartdsban Feljogositott fogyasztoként szelrep

9.4.1. Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmakiia

az igényb adatait (név, cim, haszndlati jogcim, cégképviszlgogosult személy,

cégjegyzekszam, statisztikai azonositdé szam valiplk@zoi igazolvany szama)
pénzugyi elszamolas modjat,

a fogyasztasi hely/betaplalasi hely adatait (cendeltetés, hasznalati jogcim),
az igénybejelentés céljat,

a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a plétando teljesitmény adatait, varhato

havi fogyasztast/betaplalast,

a fogyasztoi igény igazolasat az Uzemi és Kereskddzabalyzat alapjan

a haldzati csatlakozéasi szédés adatait

pénzintézet megnevezése, pénzintézetbgldm (pénzintézeti fizetés esetén),

igényelt foldgaz ellatasi szémdés tipusat (teljes, vagy részleges ellatasi, Valgigaz
adasvételi szebrlés)

az igényelt teljesitmény igénybevételének kérelridazdeti idpontjat,
az Uzembiztonsagi igényeket,

a fogyasztd altal Uzemeltetehdkészilékek bejelentését, kulonlegestismaki
paramétereket, helyszinrajzot, ha sziikséges
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" mas hatalyos féldgaz kereskedelmi sédés adatait részleges ellatas esetén, ha ez az

igény teljesitésére kihat,
=  avalasztott arszabast, preferalt fizetési fe ket

. a mérlegkor-tagsagi széidés megkotésére vonatkozo igényt vagy a mérleghélss

adatait, ha van ilyen,
» afogyasztdi adatszolgéltatas tartalmat, rendefitezdocsatasanak gyakorisagat,
" az ugyfél igény tervezett dthrtamat;

teljesitménybivités esetén kiegésziteidd

= jelenlegi ellatasi moédot, szolgaltatott foldgdz mgeégenek és teljesitményének

ismertetését,
. az elszamolasi fogyasztasiéadatai.

Az igénybejelertt kbteles a hatélyos rendszerhaszndlati, valamihélézati csatlakozasi
szerddesét csatolni (amennyiben van ilyen). Amennyiben igénybejelerét valamely
meérlegkor tagja, koteles étra merlegkor-tagsagi szées atadasaval vagy mas modon a

Kereskedt tajékoztatni.

9.4.2. Az igénybejelentések kezelése

A Keresked az igénybejelentésre késedelem nélkiul, de I|€dHes30 napon belll a
birtokaban leé adatok alapjan irdsban tajékoztatast ad, és antemy rendelkezésre allo
adatok alapjan lehetséges, megkuldi smbzges ajanlatat, ellenkezsetben megjeldli a
szerddeskotes feltételeit, illetve megkeresi az igénglest a hianyzo adatok beszerzése

celjabol.

9.4.3. Szerddéstervezet készitése, stmlgskotés

Amennyiben az ugyfél a Kereskethjékoztatdjaban foglaltakat teljesitette, kezdeyeéheti
a foldgaz értékesitési szédés megkotését. A Kereskedajat dontése alapjan vallalja a
foldgadz kereskedelmi széidés megkotesét a Feljogositott fogyasztoval, tefatlattételi
kotelezettsegét kizarja. A Kereskead Feljogositott fogyasztoval egyedi tartalma igdisb

szerddést kot a fogyaszto foldgaz ellatasarol.
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9.5.A fogyasztoi foldgaz értékesitési stel@s hatalya

A foldgaz értékesitési széidés a felek alairasaval jon létre. A foldgaz érséksi szer&dés
hatalybalépésnek az a feltétele, hogy a fogyasztént 10.2 pontban foglalt feltételeket
igazoltan teljesitse. A foldgaz értékesitési smbEzeken belil az adasvételi ssesek
esetében — amely alapjan az atadasi pontot &énet rendszerhez valé hozzaférés és szallitas
megszervezése a fogyaszté fédsége, - a fogyasztéra a kovetkeovabbi szabalyok

vonatkoznak.

¢ Amennyiben a foldgaz adasvételi sfmlzs hatalya alatt medsnk a fogyasztd
rendszerhasznalati és/vagy a halozati csatlakezésibdése, a fogyasztd koteles ezt a
tényt haladéktalanul irasban bejelenteni Kereshkekl. Amennyiben a fogyaszté a fenti
bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezaskmskednek kart okoz, koteles azt

teljes mértékben szamara megtériteni.

¢ Amennyiben a foldgaz adasvételi sghzs hatdlya alatt a rendszerlizemeéltet
engedélyes vagy a rendszeriranyitd barmely, a fmgaak felrohatd okbdl
felfiggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illewegtagadja a fogyaszto részére a
foldgaz-rendszerhez valé hozzaférést, a fogyasitélds ezt a tényt haladéktalanul
irasban bejelenteni Kereskaatk. Ebben az esetben a fogyasztd koteles megiéaite
Kereskednek a foldgdz adasvételi szédés ebkészitésével, végrehajtasaval
kapcsolatban felmerult 6sszes koltségeét és/vagit.k@rendszerhez valé hozzaférésnek
a rendszerizemelteengedélyes vagy a rendszeriranyito altali - adsgionak fel nem
réhatd okbdl tortéh - felfliggesztése, korlatozasa vagy megtagadassekdmilésnek,
illetve a megkotott szebdés szerinti vis maiornak niadl.

9.6 A Feljogositott fogyasztokkal kotott féldgaz értékési szerddés minimalis tartalmi
elemei

A Feljogositott fogyasztokkal kotott foldgaz ertékési szerddés minimalis tartalmi elemei

a kovetkedk:

» a fogyaszt6 adatai (név, cim, haszndlati jogcingképviseletre jogosult személy,
cégjegyzékszam, statisztikai azonositd szam vadlalk@zoi igazolvany szama),

fogyaszto személyében bekovetkealtozas kezelése;

" a szerddés targya, a szolgaltatas részletes leirasa;
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a szerddés idtartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyaskeadetét;
a szolgaltatas igenybevételének rendje és anrneed€si, dokumentalasi szabalyai;

a peénzugyi elszamolas modja, pénzintézet megnevezédnzintézeti jetiszama

(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési rend;

a fogyasztasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) ad@tan, rendeltetés, hasznalati jogcim), a
teljesités helye;

a fogyasztasi hely(ek)re igényelt mennyiség, téhesny, a féldgaz mitségi és nyomas

jellemzi;

a rendszerhasznalat, kapacitas lekotés, rendsndtda szolgaltatas feltételei,
tiréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalksszankcionaldsanak rendje;

szerddésszegés jogkdvetkezményei, biztositékok;

mérés, midség-elledrzés feltételei;

a foldgaz dija és az elszamolasi- fizetési felsitel

varhaté havi fogyasztas/betaplalas,

mérlegkor szemés, vagy a mérlegkor-tagsagi sseies adatai;

egyeb, nem a Kereskéekel fennall6 foldgaz kereskedelmi szédeés adatai;
az engedmeényezett jogok, kapacitas;

a fogyaszto korlatozasi besorolasa, a fogyasztagszakithatosaga, a megszakithato
gazteljesitmeny mértéke, a megszakithatosétgrthma, gyakorisaga, éves mertéke, két
megszakitas kozotti minimalis dszak, a megszakithatésag és a megszakitas
dijkedvezménye;

a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

felek egyuittnikodésének rendje, kilondsen Uzemzavar, valsaghelykaelatozas

esetén; a karbantartas rendje;

vitas kérdések rendezésének mddja;
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teljesitmény-bovités esetén kiegészitewd

= jelenleg rendelkezésre all6 teljesitménnyel,
= jelenlegi ellatdsi mod ismertetésével,

. az elszamolasi fogyasztasiéadataival.

9.7.Teljes ellatasra vonatkoz6 szates

9.7.1. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A Keresked a Feljogositott fogyasztdo fogyasztasi sajatossafigyelembe véve, a
fogyasztoval egyuttiikddve szabdalyozza a fogyasztd adatszolgaltatasldaimttségeit. A
fogyasztod legalabb tdjékoztat6d jeliedpgyasztasi érejelzések atadasara koteles, azonban
vallalhat pontos nominalési kotelezettséget is. Ardsked a teljes ellatdsra vonatkozo

szerddeésben vallalt kotelezettségeit a fogyaszto ataligaltatott adatok alapjan teljesiti.

9.7.2. A fogyasztbi igény igazolasa

Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 5.1.6.1.3. jposkerint a nyilvantartasba vett
Feljogositott fogyasztonak vagy kereséemek a kapacitas lekotési igenytukhoz csatolniuk
kell a kovetke# gazévre vonatkozd kapacitasszikségletiket alaéatogyasztoi
igényigazolasukat.

A fogyasztoi igényigazolashoz a Kereskedkovetke# adatokat koteles megadni:

. fogyasztasi igény (nap és moéra);

. tényleges fogyasztas atsEb gazév soran (év);

" napi cstcsfogyasztas as®l gazév soran (nap);

. az aktualis gazév soran kilépett/kilépést bejélémgyasztok szama (db);

" az aktudlis gazév soran kilépett/kilépést bejéldogyasztok fogyasztasa azosi

gazév soran (A

" az aktualis/kdvetkézgazév sordn belépetidskerddés alapjan belépuj fogyasztdk

szama (db);
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" az aktualis/kdvetkdz gazév soran belépetidskerddés alapjan belép fogyasztok

fogyasztasa az &6 gazév soran (év).
=  Azigényb altal lekotott kapacitasadatok adz] gazév soran:

- lekotott éves kapacitas szallitorendszeri betégilfldntokon (mYév );

- lek6tott napi csticskapacitas szallitdrendszeridiétési pontokon (fit6ra);

- lekotott taroloi mobil kapacitas (@

- lekotott taroldi csticskapacitas {idra);

- foldgazszallitasi/taroléi engedélyes részére vamdar kapacitdsok volumene
(m®nap és mora);

- foldgazszallitasi/tarol6i engedélyes altal elvoap#citasok volumene fmap

és nilora );

Az eéves gazigényt a fogyasztok kovetkegvre vonatkoz6 Uzleti terve alapjan kell
meghatarozni. A fogyasztéi igény igazolas megalafisaga elletrzése érdekében a
Feljogositott fogyasztoknak igény esetén hozzéféw@ biztositaniuk a Hivatal részére az
adott gdzévre vonatkozo, és adzélkét évre vonatkozo tényadataikhoz.

A fogyasztd az adatszolgaltatas keretében kotelgguttenikodni a Keresketlel.

Egyuttmikodés hianyaban a Kereskeal fogyaszto ellatasat nem tudja biztositani.

A Hivatal a fogyasztoi igényigazolast eligizheti. Szikség esetén kiegé8zAtatokat kérhet
be a nyilvantartasba vett Feljogositott fogyasto#d Feljogositott fogyasztot kiszolgald

kereskedtol, az elosztoi, a taroloi és a rendszeriranyitageeélyestl.

A Kereskedvel szerddni kivano fogyasztoknak a fenti szabalyzati fel&tnek megfeléken
kell eljarniuk, és az altaluk megadott fogyasztgényt a fent felsoroltak szerint kell

alatdmasztaniuk.

9.7.3. Teljesitési hely, id

A teljes ellatasra vonatkoz6 szédések alapjan a Kereske#lttelezettségeinek a teljesitési
helye a fogyaszto féldgazrendszerhez valé csatfiogontja (fogyasztasi hely). A teljes
ellatasra vonatkozo széesek alapjan a Kereskie#dotelezettségeinek a teljesitési idejét, -
amely mindig egy meghatarozott tdrtam, - a Felek a szédes idtartaman belll

szabalyozzak. A foldgaz értékesitési sédéseket a Kereskédionatkozasaban teljesitettnek
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kell tekinteni, amennyiben a Kereskeszerddése alapjan a fogyaszto igényének medfelel
mennyiséf és mirbsédi foldgazt az atadas-atvételi ponton, a siésben meghatarozott
idétartam alatt a fogyaszto rendelkezésre allt.

9.7.4. A foldgaz dija, szolgaltatasok dijtételei

A Keresked fogyaszténként egyedileg, a fogyasztasi sajatassagmegrendelt
gazmennyiség, misegi paraméterek, tovabba a teljesités helye,valled szer&dés

idétartama alapjan hatarozza meg a szolgaltatasaijak d

A Feljogositott fogyasztd koteles a Kereskedszére a foldgaz kereskedelmi sadésben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatatakatzerint.
A Feljogositott fogyaszté és a Kereske#6zotti fizetés és elszamolas szabalyait az

Uzletszabalyzat 13. szamu fejezet és az ElszanREsi tartalmazza.

9.7.5. A foldgaz-kereskedelmi engedélyes fétedége a Feljogositott fogyasztokkal és mas

szerddéses partnereivel szemben

A Keresked koteles altaldnosan a polgari jog szabdlyai stdeljes kartéritést fizetni a
fogyasztonak, ha a vele kotott szmtését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére
barmilyen neki felréhatd okbdl nem képes, és eazehdott fogyasztonak kart okozott. A
Keresked a fogyasztdkkal kotott egyedi ellatasi ssei@sekben szetdésszegésenek esetére

kotbérfizetést vallalhat.

A Keresked felelossége a teljes ellatasra vonatkozé <z esetén az alabbiak szerint

alakul:

A szerddés szerinti foldgaz eljuttatasa a fogyasztd deatlasi pontjaig az érintett
rendszertzemeligh feladata. A fogyasztasi helyen atadott féldgaadsegi vagy mennyiségi

hibajaért a Kereskédis — ellenked megallapodas hianyaban —fékdéget vallal, kivéve a

szerddésben szabalyozott vis maior, €s a lehetetle$ig®it.

Amennyiben a mennyiségi, illetve nogegi hiba a Kereskédek felrhatd, igy kiulondsen, ha
ennek oka az, hogy a Kereskedem kototte le a szikséges kapacitasokat az #rinte
rendszerizemelti@tengedélyeseknél, akkor a polgari jog altalanoddyai szerint teljes

kartéritéssel tartozik a fogyasztoval szemben.
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Ha a Kereskatla fogyasztéval kotott szeidése, és a fogyasztd jogszabalyoknak, illetve az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatnak megfeleligazolt igénybejelentése ellenére nem
rendelkezik a szeérés szerinti mennyiséges mirbsédi foldgadz kereskedelmi (vételezési)
szerddessel, akkor Kereskédkoteles ennek kovetkezményeit a fogyasztoval kotot
szerddes rendelkezései szerint viselni, és a fogyastioeirtlt karat a polgari jog szabalyai

szerint megtériteni.

Amennyiben a fogyasztéi igény igazolasat a Magyaergia Hivatal nem fogadja el, és az
Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat alapjan a fogghsztin® kapacitds igénylésének
csokkentésére, vagy bizonyos kapacitasok visszamastasitia a fogyasztét illetve a
Kereskedt, akkor ez a jéva nem hagyott kapacitasok tekdhen a Kereskéthl fliggetlen

okbdl bekdvetkezett lehetetleniilésnek dsiil.

A teljes ellatdsra vonatkozé szédeés alapjan a Kereskédvégzi a fogyasztd vételezési
pontjara vonatkoz6 nomindlast a fogyasztdo adataitalgsa alapjan. Amennyiben a
fogyaszto altal a rendszéilbvételezett gazmennyiség meghaladja a fogyasiéabire
nominalt értéket, vagy tallépi a lekotott kapacitagriekét, az emiatt fizetetidelmerub
koltségeket és potdijat a Kereskefizeti meg kozvetlenll az érintett rendszerlizeetelt
engedélyesnek. A Kereskid kifizetett potdij és kdltségek 6sszegét, amdreryi tlullépés a
fogyaszto hibas adatszolgaltatasa miatt kovetkdmeth teljes ellatasra vonatkozo sades

rendelkezései alapjan haritja tovabb a fogyasztora.

A Keresked természetesen koteles foldgaz kereskedelmi teyékgeét fenntartani a
fogyasztoval kotott értékesitési sztes hatalya alatt.

9.7.6. A foldgaz-kereskedelmi engedélyes eljarasa a faggakarosodasa esetén a

rendszerizemeli@engedeélyesekkel szemben

A Keresked koteles eljarni a fogyaszto bejelentése alapjgendszerizemelt@tel szemben,

aki a fogyasztonal fellépvételezesi lzemzavarért féisl

A Keresked koteles mindenkor a Feljogositott fogyasztd kéeta@énak érdekeit képviselni a
fogyaszto ellatasaban résztgetobbi engedélyessel szemben. Eljardsa soran aslkaste
koteles dle elvarhatd szakértelemmel mindent elkdvetni ay&sgtd érdekeinek védelmében,
eredmeényfelélsség azonban nem terheli. Amennyiben azonban belmgodik, hogy nem

tett meg mindendte elvarhatét a fogyasztd érdekében, koteles aretdkl ereds karat
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megtériteni, a fogyaszto pedig jogosult a Kereskedkotott foldgaz értékesitési szédeseét

azonnali hatéllyal felmondani.

9.7.7. A fogyaszto altali szetwlésszeges

Fogyaszto altali szetdésszegésnek ndisll kilondsen:

= a foldgdz dijanak, vagy annak egy részének, baemilyegyéb pétdij,
kiegyensulyozasi gaz koltség, vagy kotbér dsszdgélhetve a rendszerhasznalat,
a rendszerszifitszolgaltatasok, és a rendszeriizemeliagy -iranyitdo engedélyes

egyéb dijigényének késedelmes megfizetése, vagyneradizetése,

» az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatasanakasht@isa, vagy késedelme,
hibas adatszolgaltatas,

= tovabbi szallitasi szebdések aldirasa a Kereskgdvahagyasa nélkul,

= mérlegkor-tagsagi szeidés, haldzati csatlakozasi és a rendszerhasznalati
szerddéseknek a Kereskéde kihatd modositasa,

» aszerddott foldgaz mennyiség at nem vétele

9.7.8. A fogyaszté altali szeflésszegés jogkdvetkezmeényei

A Keresked a fogyaszté szebdésszegése esetén jogosult a fogyasztd foldgathsta
felfliggeszteni, és/vagy kotbért és kartéritést téime a fogyasztotdl, illetve a szédest
felmondani. A fogyaszté kikapcsolasat, felfliggesetéaz érintett rendszeriizeméitet
engedélyes végzi el a Kereskegrtesitesét kovéen haladéktalanul. Amennyiben azonban a
fogyaszto kikapcsolasa az ellatasbél nem volt jedgisa Keresked a fogyasztd igazolt karat
koteles megtériteni.

A Keresked a fogyaszto felfliggesztését az ellatasbol csakévegetben, a részére kuldott

felszolitas eredménytelensége esetén, karenylélj@ba kezdeményezi.

9.7.9. Lehetetlenilés

A teljes ellatasrol sz6lo szédes alapjan a felek abban allapodtak meg, hogyrasked

kotelezettségeinek teljesitési helye a fogyaszédlaleozasi pontja, ezért a hazai forras vagy
rendszerkapacitas hidnya miatt, illetve a rendsgprensulyanak fenntartdsa érdekében a
rendszeriranyitd, vagy rendszerizemélteengedélyes Aaltal végrehajtott korlatozas,

megszakitas, a szolgaltatds Uzemszinete és a eemalsznalat rendszeriranyitd, vagy a
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rendszerizemeli@t engedélyesek altali megtagadasa a fogyaszté és eeeshked

viszonylataban lehetetlentlésnek fsiil.

Ugyanugy lehetetlentilésnek mnisul a Kereskedt érint, rajta kivilalldé okbdl hozott
hatosagi vagy rendszeriranyitoi hatarozat illetémtds, amely a Keresk&dkereskedelmi
tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszy, foayasztoi korlatozast vezet be, s emiatt a
Keresked a szerddésben vallalt foldgadz szolgaltatasi kotelezettiségételjesitési helyt

fuggetlendl) nem tud eleget tenni.

Az idészakos lehetetlentlés azonban egyik esetben sedméngezi automatikusan a
szerddés megsmését. Amennyiben a lehetetlenilésért egyik fél delalés, sem a
fogyasztd, sem a Kereskiechem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kidésre sem
kotelezhed. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomastzézél haladéktalanul koteles
er6l a masik felet értesiteni. Az értesités elmulas#ial vagy indokolatlan késedelnééb

ered karért a mulaszto fél felkéd.

9.7.10. A teljes ellatasra vonatkoz6 szédés megsmese

A teljes ellatasra vonatkoz6 szédés megsmik:
= a hatarozott tartam lejartakor,

= arendes felmondas alapjan a felmondasietkltekor,

= arendkivili felmondas alapjan azonnali hatallydlemondas kozlésekor.

9.7.11. A teljes ellatasra vonatkozo szédgés felmondasa

A teljes ellatasra vonatkoz6 szédes rendes felmondassal a sédésben foglalt felmondasi

idével mondhat? fel.

Szerddésszegés esetén a sadesszegéssel nem érintett fél a teljes ellatasreatkozo

szerddest rendkivili felmondassal, irasban, a sa¥gben foglalt hatarédel felmondhatja.

Ez esetben a széidésszed fél koteles megtériteni a masik félnek a féldgaergia

kereskedelmi szebrdés végrehajtasdval kapcsolatban felmerilt 6sseselgét és/vagy karét.

Amennyiben a Kereskédhazai vagy import gazbeszerzési forraséreehem lathaté okbol
(hatésagi hatarozat, rendszeriranyitoi dontés, wageb kils, a Kereskeétsl figgetlen ok
miatt, amely nem mifsul vis maiornak) legalabb 15 napot meghaladéametétlenek, vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked fogyaszté ellatdsat a szénésben

rogzitett gazdijon nem tudja véllalni, a Kereskepbgosult a szedés modositaséat
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kezdeményezni. Amennyiben a sfgzs modositasardl a felek nem tudnak 15 napon belil
megallapodni, a Kereskédogosult a szetdést felmondani. A Kereskéchem hivatkozhat
sajat felr6haté magatartasara a sa@és felmondasa érdekében.

9.8.Részleges ellatasra vonatkozo Sz

A részleges ellatasra vonatkozo sadés esetén a fogyasztd nem kizardlag a Kerésied

szerzi be a foldgaz igényét.

A fogyaszt6 a fennall6 egyszerégplellatasat (teljes ellatasra vonatkozé smégst), kizarolag
a Keresked jovahagyasaval médosithatja tobbszerem@llatasra (részleges ellatasra). Ebben
az esetben a Kereskedészleges ellatasi szédest kot a fogyasztoval, és a korabbi teljes

ellatési szer@dést a felek k6zos megegyezéssel megszintetik.

Részleges ellatasra vonatkoz6 sédés esetén a fogyasztd koteles haladéktalanubainas
ertesiteni a Kereskét a nem a Kereskésel kotott foldgaz kereskedelmi szédései
hatalyarél, abban bedllé6 barmely valtozasrol, mégszéél, tovdbba az azokban szerépl
feltételeksl (a gazdij 6sszegének kivételével).

A részleges ellatasra vonatkozo sadesre a teljes ellatasra vonatkoz6 sa#ésre iranyado
fenti szabalyokat kell alkalmazni, azzal a kiege&sgiel, hogy a fenti kotelezettségek nem

teljesitése a fogyaszto sulyos sdeksszegésének ndisil.

9.9.F6ldgéz adasvételi szédes a fogyasztokkal

Foldgaz adasvételi szédes esetén a fogyaszto, az éltala megadott meghiyégseitemezds
foldgadz igényét a Kereskétwl szerzi be azzal, hogy a teljesités helyén ati@tigaz

tovabbszallitasahoz sziikséges rendszerkapacitéasdb@yasztdo maga szédik le.

9.9.1. Teljesitési hely, id

Foldgaz adasvételi szédes alapjan a Keresk&dkotelezettségeinek a teljesitési helye a
magyar fbéldgaz rendszer valamely pontja. Az ad@&$ivetzerddéseket a Kereskéd
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amidran a Kereskedl szerddése alapjan
vallalt mennyisét, és mirbsédi foldgaz a teljesitési helyen rendelkezésre aleaadésben

megjeldlt idstartamon bell.
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9.9.2. Eltérés az ellatasi szédésekdl

A Keresked és a fogyasztd kotelesek megtériteni egymasnakabdzo karokat, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy a teljesitési helyen neoftak képesek atadni, illetve atvenni a
szerddés szerinti gazmennyiséget. Ezen belll a fogyasiatéles megfizetni a Keresk&d
részére azt az arveszteséget, amely a gazmenidyisém vétele miatt a kereskedrte, és a
potdij 6sszegét, amelyet a Keresketz Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat alapjan ksitele

volt kifizetni.

A teljesitési helyil a fogyasztd fogyasztasi helyéig tordegazszallitds, kapacitds lekotés és
nomindlas kizarélag a fogyasztd féesége, a Kereskédnem jar el a fogyasztd

képviseletében a rendszerizeméletigedelyesekkel vagy a rendszeriranyitéval szemben
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10.Fo6ldgaz adasvételi szekidés mas engedélyesekkel

Keresked termebi engedélyesekkel, kulfoldi szallitokkal, mas ké&exi engedélyesekkel
és a kozuzemi nagykereskedlletve kdzlizemi szolgéaltatd altal rendezett &tgeken, ezen
kivil a szervezett foldgaz piacon kothet foldgasarbasi szemést annak érdekében, hogy
az altala ellatott Feljogositott fogyasztoknaketile mas engedélyeseknek értékesitett

foldgazt beszerezze.
10.3.F0ldgéaz vasarlasi széeés tartalma

10.3.1.Foldgazvasarlasi széidés mas engedélyesekkel
A Keresked a foldgaz piac mas engedélyeseivel az Uzemi ésdkedelmi Szabalyzat

rendelkezéseinek betartasdval kot eértékesitési zigiegeket. A foldgaz adasvételi

szerddésnek rendelkeznie kell az alabbi tartalmi eleiekérdésekl:
» A szerddo felek azonositoi
= A szerddés targya
» Felek jogai és kotelezettségei
= A szerddés teljesitésének helyeptdrtama
» Fo6ldgaz ara, a pénzigyi elszamolas modja
» Felek altal adott biztositékok
» Rendszerhasznalat, nominalds megoldasa
» Felek felebssége, szebrlésszegesi esetek
= A szerddés megsmése, felmondasa

= Egyéb a felek altal Iényegesnek tartott feltetelelamint rendelkezés a Vhr.

szerint kotele& alabbi minimalis tartalmi elemeaeXr

- a szerdds felek megnevezése, székhelye, bankszamla szaatesztkai
azonositdja, cégjegyzékszama, addészama,
- arendszerhasznalat kezdeténdlpahtja,

- a hatarozott idre sz0l6 szekxés lejarati idpontja,
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- a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennekoedesi, dokumentalasi
szabalyai,

- a kapacitas lekotése és enndkéshatarai, az eltérések kezelésének,
dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

- a megszakithato fogyasztas igénybe vételének rendje

- a megszakithatd gazteljesitmény mértéke, a medbatdsdg idtartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitas komittimalis idszak, a
megszakithatésag és a megszakitas dijkedvezmeénye,

- afoéldgaz mennyiségi, mbségi adatai, nyomasa,

- aféldgaz mennyiség mérésének rendje,

- amérés, atadas — atvétel technikai elszamolasoggaka, rendje,

- adat és informacidszolgaltatasi kdtelezettségek,

- karbantartas, vis maior miatti izemsziinetek keeelés

- fizetési feltételek,

- szerddésszegeés jogkbvetkezmeényei,

- aszerdads felek egyuttnikdodésének rendje.

Az adasvételi szetdések hatalybalépésénelsfeltétele, hogy az aldbbi feltételek a

szerddés megkotésekor egylttesen fennalljanak:
= Mindkét fél érvényes kodési engedéllyel rendelkezzen;
= Atermeb hél6zati csatlakozéasi szédessel rendelkezzen;

sz 7

= A hataron keresztili foldgaz szallitas esetén alligzamegfeleb hatésagi

engedéllyel rendelkezzen.

A Keresked sajat egyedi szefdéstervezete, vagy a szdllitbk Aaltal alkalmazott

szerddésminta alapjan kot foldgaz vasarlasi séeéseket.

10.4.A foldgazvasarlasi szebdés fajtai
A foldgaz vasarlasi szefdések a foldgaz szarmazasi helye szerint az alabdhiatnek:

» Hazai forrasb6l szarmaz6 féldgaz vasarlasi sk

= Hataron keresztil tortérféldgaz vasarlasi szeidés
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A foldgaz vasarlasi szefdések a szallitasdthrtama szerint az alabbiak lehetnek:

= HosszU tavu vasarlasi szédes

= Eseti vasarlasi szaidés
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11.Altalanos szerfdési feltételek

A jelen Uzletszabalyzatban leirt szédgési feltételeken tiiméen a kovetkez altalanos

szerddesi feltételek keriilnek meghatarozasra:

11.3. A szerddéskod fogyasztora vonatkozd pénzigyi, gazdasagi fediktel

11.3.1.Engedélyes szetdo fél
Az engedélyes szaid6 féllel szemben tamasztott pénziigyi, gazdasagitédk, kildondsen,

hogy:
» rendelkezzen a Magyar Energia Hivatal altal kiaddtkodési engedéllyel,

= pénzigyi biztositékot nyujtson

11.3.2.Nem engedélyes szé&db fél
A Feljogositott fogyasztoval szemben tamasztottzédeskotesi kbvetelmények:

Megfelebségi feltételek:

= Nyilatkozat arrdél, hogy cgleljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy

végelszamolasi eljaras alatt nem all.

» Nyilatkozat az egyuttikodé foldgazrendszer fikddési szabalyainak
tudomasul vételét, az abban foglalt 8lrasok betartasarol.

= A megebzo Uzleti évbl sz6l6 éves beszamold benyujtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a egygiésre jogosultak

alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteleéssolatban vald benyujtasa.

= Szamlavezét bankjai altal kidllitott igazolas benyujtasa arrdhogy

nincsenek teljesitetlen, sorban all6 tételei.

» |gazolas arrdl, hogy a MEH Feljogositott fogyas#dknyilvantartasba vette

(csak Feljogositott fogyasztdk esetén).
= |gazolaskeént a pénzigyi biztositékrol sz0l6 okimatgallapodas csatolasa
A Kereskedelmi engedélyes a megkotesdersddeés tipusatdl, isbeli hatalyatol, értékét

fuggoen a fenti feltételek kdzul egyesékeltekinthet.
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11.4.Nyilatkozatok, szavatolasok

Minden szerado fél a létrejott szekalés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy tonesen
mikods és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely Hezsdd vagy felszamolasi eljaras
alatt. A szerédo felek kijelentik, hogy nincs ellentik folyé vagy yedként fenyegét sem,
birésagi sem egyéb eljaras, mely veszélyezteti gkiiétt szeréadés teljesitését. A felek
neveében alairé képvisdd rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egggérvezeti

felhatalmazassal, melynek alapjan a s#dézslél szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

11.5.Titoktartas

A szerddo felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokulonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, i Utiteknak mirsils informaciot,
valamint minden olyan informé&ciét, dokumentacidatmt, amelyeket irasban bizalmasnak

minésitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabalyanmirssit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsatdiddlen olyan tény, informacio, megoldas

vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a joga@duinéltanyolhatd érdekézodik.

A szerddo fél titoktartasi kdtelezettsége a masik féllel ésplatos tudomasara jutott minden
informaciora kiterjed. A szeérl6 fél a birtokaba jutott bizalmasnak msulks informaciot
csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adrattjaletve teheti hozzaférhaté harmadik

személy részére.

A szerddo fél a szerédéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokatdiag a szerés
teljesitésére hasznalhatja fel. A méasik féketes jovahagyasa nélkul ilyen informaciot egyik
fél sem tehet k6zzé, harmadik szemeély rendelkezésim bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes
és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag wa@s hatdésag, allamigazgatasi szerv (pl.
MEH) koteled eérvéennyel elrendeli. A felek éir haladéktalanul, irasban tajékoztatjak

egymast a vonatkozo birésagi, vagy mas hatosagidzatt egyid€j megkildése mellett.
Nem tekinthet titoktartasi kotelezettseg aldsesformacionak,

amely az azt megszérfél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisatWije, részvényese

tulajdonéaban volt az informacié atadasakor;

= amelyet a fél jOhiszetien megszerzett egy olyan harmadik délamely jogosult

volt annak atadasara;
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» amelyet kbézhatalmi szerveknek, vagy barmely masnkoyzati hatésagnak a

jogszabalyi vagy hatosagic@asok szerint ki kellett adni.

11.6.Szerddo felek egylttnikddése

Felek kotelesek a szédés teljes idbeli hatalya alatt egymassal egydtilidni és a
szerddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapttsmt minden lényeges informaciot,
felmertlt adatot, valtozast éssizdrataridn bellil a masik féllel irasban kdzoélni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a &dész teljesitésével kapcsolatos egyeztetési

eljarasban részt venni.

11.7. Szerddésmoddositas

Szerdds felek kbzds megegyezése utjan irasban modoskhstj@rddésiket. Kotelez a
szerddés modositasat kezdeményezni az alapul szolgdfdybs jogszabalyok valtozasa

esetén.

11.8.Iranyado jog

A szerddo felek iranyadd jognak a magyar jogot tekintik.

A szerddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében gamagyagi jogi szabalyok, igy
elsbsorban a Polgéari Torvénykoényv, a GET és a GET egyedelkezéseinek végrehajtaséra
kiadott kormanyrendelet, a GET végrehajtasara kiagigyéb rendeletek, a foldgaz ellatasi

szabalyzatok rendelkezései az iranyadodak.

11.9.Jogvitak rendezése

A szerddo felek a szergdés értelmezésével, teljesitésével, megszintetésgpesolatban

kozottuk vita alakulna ki, azt egymas kozott, békis targyalasokkal igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelensége esetére a salrdelek kikotik a szer@déssel kapcsolatos valamennyi
jogvitajuk eldéntésére a polgari perrendtartaszol&1952. évi lll. térvényben meghatarozott

hataskaorrel és illetékességgel rendetkdezésaghoz fordulhatnak.

11.10. Pénzugyi biztositék

A Keresked jogosult a szefidéses partnereit pénzigyi kockazat tekintetéberbgtieni és
ennek alapjan a megkoteéhdzerddeés biztositdsara, illetve szédésszegés esetére pénzigyi

biztositékot kérni a szafds féltsl.
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Szerddo felek az egyedi szefdés megkotésekor megallapodhatnak a biztositeldbpn és

mértékében.
Elfogadhatd pénzigyi biztositék lehet kiléndsen
= Ovadék,

»= bankgarancia.

11.10.1. Ovadék

Az Ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kellgigai. Az dvadék teljesitését a készpéenz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkahl atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vadgriaelés/atutalas megtortériieszolo

mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazol

11.10.2. Bankgarancia

A pénzlgyi biztositékként elfogadhaté bankgaranaidteresked altal elfogadott, belféldi
székhelyi pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintbeegadott meghatérozott
O0sszegfl szol, hatarozott idtartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kekeskan

megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénzigyi Kiekk€nt, amelyben a pénzintézet
kotelezettseget vallal a Kereske@ltal benyujtott igenybejelentés feltétel nélkidgkesbb 3

banki napon belili teljesitésére.

11.11. Hatalybalépés

A szerddés a felek altal a szédésben megjeldlt @pontban a felek altala meghatarozott

feltételek teljesulésével lep hatalyba.

A testlleti jovahagyast igényl szerddés esetében a hatélybalépés feltétele annak

megadasarol a masik fél értesitése.

11.12. Részleges érvénytelenség

Ha a szer@désben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhaigrehajthatatlan) vagy
ervéenytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezvonatkozik, és nem jelenti az egész

szerddés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségéteiVégrehajthatatlansagat. A felek
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kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalgahiszenii targyaldsokat folytatnak az

érvénytelenné valt rendelkezés mas rendelkezéaskehelyettesitése targyaban.
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12.Elszamolasi, fizetési dirasok
A foldgaz-kereskedelem pénzigyi elszdmolasanak letédz (pl. fizetési hataritk,

biztositékok) a kereskedelmi szédeések régzitik.

Az elszamolas alapjat, a teljesitési hélytiggetlenil a kiadasi ponton mért adatok képezik,
amelyeket a halézati engedélyes bocsat az ériktettelelkezésére. A foldgaz dsszetételének
és fitéertekének meghatarozasa a foldgazszallitasi engedélizletszabalyzata szerint

torténik a vonatkozo szabvanyok figyelembevételével

Az ellatads alapu szefdések esetében a pénzigyi elszadmolas alapja amelEsi més

mérési adata:

» Teljes ellatdsra vonatkozé szédés esetén az elszamolasi énénérési adata

hatarozza meg a pénztigyileg elszamolandé foldgamyiseget;

» Részleges elladtdsra vonatkozo és a foldgaz adésszdetidés esetén a szédesben
rogzitett eljaras szerint kerll meghatarozasra rzijpgyileg elszamolando6 foldgaz

mennyisége.

Adott csatlakozési pontra vonatkozé mérési adathvatd hozzéférés szabdlyait a
rendszeriranyitd és az eloszt6 haldzati engedéyiedetszabélyzatai hatdrozzak meg.

12.3.Leolvasasok, szamlazas rendje és maddja

Az elszamolasi iélszakban szolgaltatott féldgaz mennyiségét — a Eggames berendezeés
nélkul tortérd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiagamitok leolvasdsaval az
elosztéi engedélyes, illetve a szallitdi engedélyagy megbizottja allapitia meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti mérdimendezések veszteségével korrigal. A
fogyaszto jogosult a leolvasasok alkalméaval jetaml és a méréssel, leolvasédssal kapcsolatos
észrevételeit, kifogasait megtenni sziikség esegyrjkonyvben rogziteni. A megalapozott
kifogasok kivizsgalast a Kereskidkezdeményezi a leolvasast végarra koteles szallitoi,

elosztbi engedélyesnél.

Sikeresnek tekinthét a fogyaszté fogyasztasi adatainak leolvasasa, myitmm az a
kereskedelmi engedélyessel kotott sadésben rogzitett mérési ponton szabalyosan

elhelyezett hibatlan méberendezés adatai alapjan tortént és a fogyasaigletes
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fogyasztasaval azonos foldgaz mennyiséget roganépési adatokat mérési je@gydnyvben

kell régziteni.

Az elosztoi, illetve a szallitdi engedélyes az adopyasztdé fogyasztasaval kapcsolatos
meérést a vonatkozoO jogszabalyviehsok, ellatasi szabalyzatok és az Uzletszabalyaat
foglaltak szerint az ott részletezettek alapjarela® végezni. Az adott fogyasztora vonatkozo
m3-ben megadott fogyasztasi adatokat, melyek a lézas alapjaul szolgalnak a mérésért,
leolvasasért feléb szallitoi illetve elosztéi engedélyes eljuttaaKeresked részére az
ellatasi szabalyzatokban meghatarozott feltételeldzeott meghatarozott feldolgozasban. Az
elszamolas soran a Kereskadint kereskedelmi engedélyes ezen m3-ben meghzatémdott
id6szakra vonatkoz6 adatokat szorozza meg a kereskiedebrddésben rogzitett 1ms-hez
rendelt féldgazdijjal.

A Keresked a szolgaltatas arat és dijat elszamolassadkra allapitjia meg. Az elszamolasi
idoszak kezdetének és tartamanak megallapitdsa akédfegosultsaga. Az elszamolas
id6szaka — eltér megallapodas hianydban — egy hdénap.

A Keresked az elosztdi engedélyéstkapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi

idészakra vonatkozéan szamlat allit ki a fogyaszté&dabdtt szeréddésben foglaltak szerint.

Amennyiben a fogyasztasnééoerendezés leolvasdsa nem valosul meg, abbaretoersaz
elszamolasi ifszak automatikusan meghosszabbodik az eredetinedéasi idbszaknak
megfeleb idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereékgagosult részszamlat

kibocsatani a leolvasas tervezetipdntjara vonatkozoan.

12.4.A rendszerhaszndlati dijak elszamolasa

A teljes és a részleges ellatasi sédés alapjan a rendszerhasznalati dijat az elosatfy
szallitoi engedélyesnek a Kereskefizeti meg, a fogyasztdé pedig kizarolag a Keregked

részeére fizet egyossaefpldgaz-dijat.

12.5.A szolgéltatott foldgaz ellenértékének kiegyenbtés

A rendszerhasznalatra jogosultnak a szolgaltatésylipvételével keletkéztartozasairol és

arra vonatkozo befizetésedkia Keresked un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Ellenke® irasbeli megallapodéds hianyaban a szolgéltaténéstiéke és a Kereskediltal
kiszamlazott egyéb 6sszegek a szamla kézhezvktelét 8 napon belll esedékesek, kivéve

a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 napt@ti na
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12.5.1.A szamlak kiegyenlitésének modja

12.5.2. A bankszamlaval rendelkézigyfeleknél a szeézlésben rogzitett:
= fizetési mod (azonnali inkassz6, hatédedbeszedési megbizas vagy atutalas),

valamint

= részfizetések Osszege ésbpdntjai, havi elszamolasi kulonbozetek alapjan

torténik a szamlak rendezése.

12.6.Késedelmes fizetés
A fizetési kotelezettség teljesitésénelqidntja:

» Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizds aldelg@sitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszatndéaterhelési napon a megbizas

0sszegével megterhelték.

= Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a feldtéréen nem rendelkeznek, a
bankszadmlak kozotti elszamoléds atjan teljesitetetéist akkor kell teljesitettnek
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tekinteni, amikor a pénzésszeget a jogosult bamkkgan jovairtak.

Késedelmes fizetésnek nisiil a fogyaszté/fizétrészébl, ha a szamlan feltiintetett dijat a
felek eltét megallapodédsa hianyaban a szamlan feltiintetete8z hataridig nem egyenliti
Ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre isti@karanyadok.

Késedelmes fizetésnek nosill a Keresketlrészébl, ha a partnert, fogyasztot a szamla elleni
alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités itley, és azt a Kereskedaz Ugyfél
ertesitését kovét8 napon tul, illetve az egyedi szédésben rogzitett egyéb hatdmdtal

fizeti meg vagy utalja vissza.

12.7. Kamat mértéke

Amennyiben az ugyfél a szamla 6sszegét a szamli@imtigtett hatarnapig nem fizeti meg, a
Keresked a felek eltéd megallapodasa hianyaban a késedelditaithmara szamitott atlagos
MNB alapkamat kétszerese méiiekésedelmi kamatot szamit fel. Az lgyfelet alaptala
szamlakifogés esetén is — a befizetési hatéyiki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli. Vitatott etapfasok esetén a fizetehd#tamat a vitatott
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elszamolas esedékességbpdntja és a vitas kérdés rendezését kKbketzamlazas kozotti

idétartamra az atlagos MNB alapkamat masfélszerese.

A kamatfizetési kotelezettség kézddépontja a szamlan feltintetett befizetési hatdrid
kévet nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is felnnd az tgyfél (fiz€t) késedelmét

kimenti.

A Keresked jogosult az ugyfél késedelmes fizet&débdddd egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esdf@nesked az tgyfél befizetésébelészor a

koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtasiogZamolja el.

12.8.Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a Kereskkdzdeményezheti az tigyfelekkel/fogyasztoval

val6 kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok renélsere vonatkozé megallapodas megkoteseét.

Ezen Uzletszabalyzat 4.2.4 pontja alapjan a Keoéskéveteléskezelés céljabol jogosult a
fogyaszto/fogyasztasi hely, ill. a fifetadatait harmadik fél részére a megjeldlt célra a
fogyaszto/fizet elozetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogk@sdkkel tértenik a behajtas, illetve a
Keresked a fizetési kotelezettség szédésben megallapitott dthrtamon tal tortéh
elmulasztasa esetére a ssdésfelmondas lehétégével élhet, tovdbbd kezdeményezheti a

rendszertizemeligt felé a fogyasztd kikapcsolasat.

12.9.Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznalatra jogosult a szamla ellen &dkednél az elszamolas kézhezvételét
kéveth 5 munkanapon belll irasban, a hiba megjeltlés&ifegast emelni. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére — ellénkeegallapodas hianyaban - halaszté

hatalya nincs.

A Keresked vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgadsi,ennek eredményéraz
Ugyfelet legkédbb a kifogas vételdt szamitott 5 napon belill irasban értesiteni.

A hiba elismerése esetén a Kereske felllvizsgalati kérelem beérkezéseét kdvét
munkanapon belll korrekcios elszamolast/adatszalgdt kild a rendszerhasznalatra

jogosultnak.

A Keresked a felllvizsgalati kérelem beérkezését kévetmunkanapon belll az elutasitas

okanak irasbeli indoklasaval elutasithatja az ets#as korrekcigjat. Elutasitas esetén a
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rendszerhasznalatra jogosult a Magyar Kereskedd@silparkamara mellett szervezett

Vélasztott Birdsaghoz fordulhat a felllvizsgalairddem elutasitasaval kapcsolatban.

A Kereskednek a rendszerhasznalatra jogosult szamara mirlgan adatot mellékelni kell,

amely alapjan a vitatott elszamolas késziilt.

A vitas kérdések lezarasat kodenh az engedélyes és a rendszerhasznalatra jodgosiut

korrekcids elszamolast és szamlat készit.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Kedéskdletve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, az ugyfél/fogyaszté azt taves vagy elmaradt szamlazas
idétartamaval azonos & belll egyeril részletekben jogosult és koteles kiegyenlitenenEz
fizetési hataridkon tuli teljesités, valamint ha az tgyfél vagyefiza szamlaban feltiintetett

dijat esedékességkor nem egyenliti ki, az késeddiizetésnek migsl.

Ha a Keresketl vagy az ugyfél/fogyasztd eddig azpbntig fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, koteles a 12.4 pontban meghatarozottatakat, valamint az igazolt koltségeket a

masik félnek megtériteni.
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13.A kézbesités szabalyai
A Keresked az ugyfél/fogyasztd részére sz0l6 iratokat, ajakkt, értesitéseket, altalaban

postai uton dire fizetett ajanlott levelkildeményként, vagy faxmmagy e-mail-ben arra a
cimre kuldi, amely az ugyfél/fogyaszto értesitdsne; vagy fizet cime a foldgazvasarlasi
szerddésben. Ennek hianydban a Kereskad altala az tigyfél/fogyaszto részére legutoljara
kibocsatott szamlan szeréatimre kildi meg az iratokat. Az e-mail-ben kildéttesités csak
akkor tekinthei kézbesitettnek az e-mail-ben szesemépontban, ha a kézhezvételt az
Ugyfél/fogyasztd kifejezetten irdsban visszajeleZteKeresked a faxon, vagy e-mail-ben
tortérd surgs értesitést az Ugyfél/fogyasztd kérésébeedizetett ajanlott levélkildeményben

is megebsiti.

A Keresked altal nem konyvelt kildeményként postara adotbkat (pl. szamla), a postara

adast kovet 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tgrt az tgyfél részére sz6l6
kuldeményeket tértivevényes levélben kildi meg gféigek/fogyasztonak. A fogyasztd
felfliggesztését, kikapcsolasat mégéen azonban a Kereskidkoteles a fogyasztot a

szerddésuknek megfelélmddon, igazolhatéan tdjékoztatni.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kiuldeyrigzbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt, “nem kereste”, illetve “az tdltémegtagadta”, jelzéssel adta vissza a
Kereskednek, akkor a kildeményt kézbesitettnek, a cimzktiedltnek kell tekinteni, akkor
is ha a kuldeményt, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen seenzett tudomast,

azon a napon amelyen a kézbesitetlen killdemérpstatpl a Kereskédvisszakapta.
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14.Jogszabalyvaltozas

14.3.Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba |épéée atyan jogszabalyvaltozas kovetkezik
be, kilonds tekintettel a Magyar Koztarsasag dsatkasara az Eurdpai Uniéhoz, amely

» azt eredményezi, hogy mind a fogyaszté, mind a Keskeds jelen
Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségéndkljesitése jogellenessé vagy

ervenyesithetetlenné valik; vagy

= |ényeges mértékben sérti akar a fogyasztd, akar a efesked jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a fele Uzletszabalyzat szerinti

kotelezettségeit;

szerddo felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkoz&Zzalalyvaltozasrél és a jelen
Uzletszabalyzatra valé kihatasardl. Jogszabalyrattoak miisilhet a GET 14.8 (2)
bekezdésében emlitett Uzemi és Kereskedelmi Szagaigddositasa is, valamint minden

olyan hatésagi hatarozat, amely a jelen Uzletsyabtidan foglaltak teljesitésére kihat.

14.3.1. Kapacitas lekotés az elosztovezetéken
A felek a 14.1. pont szerinti esetekben koteleselérdesitést kovétlegfeljebb 30 naptéri

napon keresztil johiszdian targyalast folytatni arrol, hogy milyen modositié szilkségesek
a kozottuk fennalld szefdéshez. A felek minderdliik elvarhatot kotelesek megtenni annak
erdekében, hogy a kozottik létrejott spelst gy modositsak, hogy a szel@s legjobban
tikrozze a Felek koz6tti szédés hatélyba Iépésekor fenndllt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 ndgmbinl, akkor kozoéttuk fennallo

jogvitat birdsagi aton intézik el.
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A Foldgaz Kereskedé koteles a GET 14.§. (10) bekezdése alapjan az Uzletszabalyzatot
kidolgozni, az Uzletszabalyzataban az sltala nyujtott szolgaltatasok altalinos miiszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzodési feltételeit feltiintetni. Amennyiben az
ellatds miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltételei akar jogszabalyviltozas,
akar sajat elhatirozasbol modosulnak, agy Fildgaz Kereskeddi engedélyes kiteles az
ennek megfeleléen médositott Uzletszabalyzatat elkésziteni, és a Magyar Energia
Hivatalhoz jovahagyasra benyijtani.

Jelen Uzletszabslyzat a Magyar Energia Hivatal .............. GO/ 200 SZ.
jovahagy6 hatirozata alapjdn Keriil kiadasra és alkalmazisra, és a jovahagyo
hatarozatban foglalt tartalommal, tovabba a hatarozatban foglalt ideig érvényes.

A Dunaferr Dunai Vasmii Zrt. Uzletszabalyzatit a beterjesztett tartalommal elfogadom,
¢€s annak alkalmazasat elrendelem.

Budapest, 2007..... dec.ember. 20 ..

LY ) arnd ¥ L L

A Dunaferr Dunai Vasmii Zrt. Féldgaz kereskedelmi Uzletszabalyzatat a fenti
ta i 7 jtjuk a Magyar Energia Hivatal részére:

D \e/ unai Vasmii Zrt.
épv.:
Naumenko Valeriy

vezérigazgato /
Ao /)
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Mellékletek

. szamu melléklet: A tarsasag szervezeti felépités

. szamu melléklet: Az Ggyfélszolgalati irodak bi#sége
. szamu melléklet: Elszamolasi alapelvek

. szamu melléklet: Szeédésmintak

. szamu melléklet: Erdekképviseleti szervek felkima

. szamu melléklet: Etikai Kddex
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. szamu melléklet: Kereskedelmi Forgalmi adatokibiatasa (2004-ben tervadatok,
ezt koveben éves jelentés)

8. szamu melléklet: Uzemzavar, valsaghelyzet irgdéki terv

9. szamu melléklet: Felhasznalt jogszabalyok
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