»Jot s jol! Ebben all a nagy titok.”

(Kazinczy Ferenc)

2010 A MINOSEG EVE AZ ISD DUNAFERRNEL...

Manapsag csak a gazdasagi, pénziligyi valsag hatasairol, a kilabalas lehetdségeirdl és
mikéntjérdl lehet hallani. 2008. masodik félévében a vilag acélpiaca keresleti piacbdl a
kindlati piacba valtott at. A valsag hatésai, a piac megvaltozasa alapvetd befolyasolo tényezd

lett az ISD Dunaferr Zrt. mikddésben is.

Az acélkereskedelem mindig is ciklikusan miikodott — ez a jelenség a jelenlegi valsagtol
fiiggetlen probléma. Az acélpiacra jellemzd, hogy hullamhegyek és hullamvolgyek valtjak
egymast. A 2008 eldtti négy év egy a szokasosnal is hosszabb hulldmhegy volt, folyamatosan

novekvo eladési arakkal. Ez az idészak Un. keresleti piac volt.

2008 nyaran kezdddott meg az acélarak stagnéaldsa, majd csokkenése. Megkezdddott a
kindlati piac idészaka. A kindlati piac idészakaban a vevok termékmindséggel, szallitasi
hataridékkel kapcsolatos igényei megndvekszenek. A vevOk jobb terméket és kiszolgalast

varnak el ugyanazon arért, vagy inkabb kevesebbért.

A vevd, aki a termékért fizet, ezaltal jovOnket, biztonsdgos megélhetésiinket teljes mértékben
meghatarozza. Cégilink jovdje csak akkor lehet biztositott, ha vevdink bizalmat szavaznak

szamunkra, ha elégedettek termékeinkkel, szolgaltatasainkkal.

Az ISD Dunaferr Zrt. egy olyan nagyvallalat, ahol a , mindségiigy: a mindségbiztositas,
mindségiranyitas” elemei, eszkozrendszere mar az 1990-es évek elejétdl jelen vannak. Mit

értiink ez alatt? Gyartasi folyamatainkban figyeljiik, elemezziik a nem-megfeleldségeket,



auditokat tartunk, intézkediink a fejlesztésekrdl, figyeljiikk a vevoi visszajelzéseket, stb. A

mindségiligynek a gyarban tehat mara mar kialakult egy jol miikddoé kultaraja.

A Kkinalati piac idészakaban azonban nem elég jonak lenniink — jobbnak Kell lenniink a
tegnapi 6nmagunknal és foként a versenytarsaknal. Ez a felismerés vezetett ahhoz, hogy

a vezet6ség 2010-re meghirdeti az ISD Dunaferr Zrt.-nél a MINOSEG EVET...

2010-ben olyan programokat szeretnénk szervezni, amelyek minden Dunaferr-
munkavallalot bevonnak, sot tilmutatnak majd a gyar kapuin is. Célunk az, hogy még
inkabb tudatositsuk a munkavallaloinkban a minéségi munka jelentdségét.

Elsésorban olyan programokat kivanunk szervezni, melyek ravilagitanak majd arra, hogy a
,Dunaferr-gépezetben” mindenkinek megvan a sajat ,mindségi ujjlenyomata” — mely
lenyomatot mindenkinek mind a sajat, mind a cég érdekében folyamatosan fejleszteni
sziikséges.

A MINOSEG EVE programsorozat 2010 februarjaban indul...
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