KÖZÉRTHETŐEN A MINŐSÉGRŐL 

Dolgozók bevonása a minőség javításába

"A munkafejlesztés azt jelenti, hogy találd meg a legjobb módszert arra, ahogy a meglévő adottságok között elvégezd a munkát. Nem új berendezésre van szükség, hanem arra, hogy gondolkodj el arról, hogy hogyan dolgozol." (Taiichi Ohno)

Taiichi Ohno a Toyota-módszer egyik megteremtője volt – a „toyotizmus” lényege pedig a folyamatos fejlődés és az emberek iránti tisztelet. Az emberek iránti tisztelet elengedhetetlen része a csapatmunka – ily módon lehet maximalizálni az egyén és a vállalat teljesítményét.

A fenti idézet elgondolkodtat: KI, illetve KIK gondolkodjanak el azon, hogy hogyan dolgozzanak? A vezetők? A középvezetők? Vagy kibővíthetjük a kört: MINDENKI, aki a gyárban dolgozik?
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Kerékcsere (csapatmunka!) a FORMA 1-ben…

Magyarországon élünk. A magyar munkahelyeken többnyire még mindig a hagyományos szemlélet uralkodik a munkavégzés, a szervezeti kultúra területén. Hatalmas tartalékok rejlenek tehát a humánerőforrás kreativitásában, a dolgozói ötletek jobb kihasználásában – a munkavállalók bevonásával sokkal hatékonyabban, kisebb veszteségekkel lehetne működni. 
Összehasonlítva az ún. „hagyományos” és az „újszerű” elven működő szervezetek munkáját a következő megállapításokra juthatunk.

	Tradicionális elven működő vállalat
	Progresszív szemléletű vállalkozás

	„Megmutatjuk, ki a főnök” – a tekintélyelvű működés jellemző.
	Együttműködés, csapatmunka jellemző. 

	A szükséges ismeretekkel kisszámú ember rendelkezik. Az emberekben rejlő lehetőségek csak kismértékben hasznosulnak.
	Sokan rendelkeznek a szükséges ismeretekkel, önálló, motivált munkavégzés folyik.

	Jellemző kérdések a működésben:

· Ki a hibás?

· Szükséges-e személycsere, leminősítés?  
	Jellemző kérdések a működésben:

· Mi a probléma?

· Hogyan oldjuk meg a problémát? 

	A problémát szimplán bajként kezelik, és a problémák „tűzoltása” folyik. A fő problémák rejtve maradnak, csak részleges igazság derül ki.

A problémát általában az emberben keresik.
	A probléma feltárása lehetőséget ad a továbbfejlődéshez Mindig a teljes igazság kiderítése a cél, minden probléma a felszínre kerül. A problémát mindig a folyamatban keresik.


Ha körülnézünk a nagyvilágban, és összefüggéseket keresünk a sikeres és kevésbé sikeres, illetve a hagyományos elven működő és új szemléletű cégek körében, akkor egyszerű a válasz a feltett kérdésre: a problémák megoldásába, a minőség javításába MINDENKIT célszerű bevonni! A dolgozók bevonása lehetőséget teremt sok-sok új ismeret, ötlet kiaknázására, azaz a szervezeti tudás hasznosítására. 

… és a folyamatok javítása jobb, megbízhatóbb termékeket, kisebb költségeket, és ez által a vevők növekvő megelégedettségét eredményezheti… egy cég életében pedig elsősorban a vevők elégedettsége a tét… 
Hevesiné Kővári Éva

minőségügyi és környezetvédelmi igazgató

