KÖZÉRTHETŐEN A MINŐSÉGRŐL – MINŐSÉGTECHNIKÁK (3.)
LEAN-módszer – a válságból kivezető utak egyike?!
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„Ne féljünk nagyot lépni, ha ez tűnik szükségesnek. 
Két kicsi ugrással nem jutunk át a szakadékon.” 
(David Lloyd George)

A pénzügyi-gazdasági válság a vállalatoknál kikényszeríti az ésszerű költségcsökkentést. A termelés folyamatában egy ilyen lehetőség lehet a LEAN-módszer alkalmazása, mely többek között a veszteségek csökkentését, megszüntetését célozza meg.
A LEAN-módszer „kitalálása” a Toyota céghez köthető. A Toyota a II. világháborút követően hatalmas konszernné nőtte ki magát. A sikerhez egyértelműen hozzájárult a „Toyota Product System" (TPS) nevű termelési folyamat-modell bevezetése is. A rendszer olyan új, minőségügyi eljárásokat vezetett be, amelyek középpontjában az értékteremtés állt. A fő irányelv az volt, hogyan lehet a legjobb hatásfokkal értéket teremteni: azaz a legjobb minőséget, a legkevesebb költséggel, és a legrövidebb idő alatt — értéknek természetesen azt minősítették, amit a vevő tart annak, vagyis amelyet megfizet. 

A LEAN-MÓDSZER ALAPELVEI
Az ember tisztelete. Egy LEAN-vállalatnál a legfőbb értéknek a munkatársakat tartják, hiszen ők azok, akik folyamatosan fejlesztenek, keresik a lehetőségeket a veszteségek csökkentésére. A munkavállalók hatékonyan működtetik a folyamatokat, olyan mérőszámokat és mérési módszereket alakítanak ki, melyek a jobbítást, vagyis a vevők elégedettségét eredményezik.
Itt nem az utasítások, a „kézi vezérlés” dominálnak – hanem a rendszerelvű működés. A LEAN-vezető jól ismeri beosztottjai munkáját, és elősegíti képességeik fejlesztését. Egy ilyen szervezetben mindenki felelős, követik az előírásokat, valamint folyamatosan fejlesztik azokat. 
Folyamatos fejlesztés (fejlesztés japánul: kaizen). Megkérdőjeleznek mindent! A folyamatos fejlesztés valódi értéke az, hogy megteremti a folyamatos tanulás légkörét, amely a változást nem csupán megengedi, hanem üdvözli és ösztönzi is. Nem igaz, hogy minden úgy jó, ahogy azt eddig megszokták.
Folyamatos veszteségcsökkentés (veszteség japánul: muda). Eltávolítják minden folyamatból, tevékenységből az értéket nem teremtő lépéseket. A felesleges tevékenységek megkeresése és eltávolítása növeli a munkabiztonságot, és környezetvédelmi szempontból is hasznos. Veszteségnek számít minden olyan tevékenység, amely nem állít elő közvetlenül értéket a vevő számára. Az ilyen tevékenységeket kategóriákba sorolják: szükségtelen, azaz megszüntetendő és nem megszüntethető kategóriákba. 

Egy vállalatnál a következő veszteségfajtákat lehet elkülöníteni:
· Túltermelés – több termék, információ keletkezik, mint ami szükséges.

· Felhalmozódott készletek – felhalmozódott anyag, adatok, dokumentumok.

· Felesleges várakozás – a tevékenység végrehajtásának akadályoztatása, mert hiányzik hozzá információ, alapanyag, félkész termék, végtermék, stb.
· Felesleges mozgás – minden olyan felesleges mozgás, amely a termékek (eszközök, információk, stb.) mozgatására irányul.
· Nem ergonomikus munkavégzés – hibás testtartás, hajolás, fordulás, rosszul beállított magasságú asztalok, monitorok, stb.

· Felesleges tevékenység – feleslegesnek ítélik meg az olyan tevékenységeket, melyek nem juttatják közelebb a terméket a vevő által elvárt követelményekhez. 

· Rossz kommunikáció – adatok, dokumentumok továbbítása olyan személyek számára, akik azt nem igénylik, vagy olyan formában, amelyben azok egyáltalán nem, vagy csak átalakításokkal feldolgozhatók az igénylő számára.
· Hiba, utómunka – hibás termék vagy szolgáltatás előállítása, illetve a hiba utólagos észlelése, majd kijavítása.

· Kihasználatlan emberi tudás – az emberek tudása, ötletei, melyek nem kerülnek felhasználásra a folyamatok fejlesztése során. 
Mivel a LEAN az autógyártás területéről indult, alkalmazása elsősorban az autóiparban és az autóipar beszállító vállalatai között terjedt el. Napjainkban egyre gyakoribb a gyógyszergyártók, a nyomdaipari vállalatok, a repülőgépgyártók, illetve azok beszállítói körében is – de a LEAN-gondolatok már nem csak a termelési, hanem a beszerzési, személyügyi, pénzügyi és információtechnológiai szervezeteknél, cégeknél, illetve a kórházakban, bankoknál és biztosítóknál is terjednek.
Az ISD Dunaferr Zrt. tervezi vezetőinek LEAN-képzését az elkövetkező hónapokban. A módszer megismerésétől – és remélhetően későbbi alkalmazásától – egyértelműen a folyamatok és termékek minőségjavulását, a költségek csökkenését, azaz eredményesebb működést, növekvő vevői megelégedettséget várhatunk…
Forrás:

vision-lean.hu, leancenter.hu, HR portál, qualimed.hu

J. K. Liker: A Toyota-módszer (HVG Kiadó Zrt., Bp. 2008) 
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