Az ISO 9000 SZABVANYCSALAD

I. Az ISO 9000 szabvanysorozat torténete

1987-ben a nemzetkdzi szabvanyligyi hivatal (ISO, International Organization for
Standardizations) a BS 5750 brit szabvanyra alapozva létrehozta ISO 9000 néven a
mindségiigyi rendszerszabvanyokat. Az ISO vallalta, hogy a szabvanysorozatot idészakosan
feliilvizsgalja, értékeli, hogy a szabvanyok mennyire felelnek meg az eredetileg kitlizott

céloknak, illetve a megvaltozott piaci, tarsadalmi elvarasoknak.

1987-ben a szabvanysorozat az ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 és ISO 9004
szabvanyokbdl allt. E szabvanyoknak 1994-ben tortént meg a modositasa. 2000-ben egy
teljesen atdogozott, 0j ISO 9000 szabvéanycsalad kiadasa tortént meg. Az ISO 9001, ISO 9002
¢s ISO 9003 szabvanyok megsziintek, helyettiikk egy 10j, korszerli szabvany, az ISO 9001

szabvany jelent meg. Az ISO 9001 szabvany legutolsé modositasa 2008-ban jelent meg.

Az ISO 9000 szabvanycsalad jelenleg érvényes tagjai:

Jel Megnevezés Alkalmazas
Minéségiranyitasi Magyarazé szabvany: tajékoztatd jellegl,
ISO 9000:2005
rendszerek kovetelményeket nem tartalmaz, a jobb
MSZ EN ISO 9000:2005
Alapok és szotar megértést s tajékozodast segiti el6
Kovetelmény szabvany: azokat a
kdvetelményeket tartalmazza, amelyeket a
Mindségiranyitasi
ISO 9001:2008 mindségirdnyitdsi rendszer alkalmazo6janak
rendszerek
MSZ EN ISO 9001:2009 teljesitenie kell ahhoz, hogy az arra
Kovetelmények

feljogositott (tanusitd) szerv a szabvany

szerinti mukodését tanusitsa




ISO 9004:2000 rendszerek utmutatdsokat tartalmaz, melyek a

MSZ EN ISO 9004:2001 | Utmutaté a teljesités | mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztését,

Minéségiranyitasi Fejleszt6 szabvany: olyan ajanlasokat,

tokéletesitéséhez tokéletesitését célozzak

II.

Az ISO 9001:2008 mindségiranyitasi rendszerszabvany

Az ISO 9001:2008 szabvany célja olyan szervezeti teljesitmény biztositdsa, amely idordl-

idére képes a vevok mindséggel kapcsolatos kovetelményeit kielégitd termékeket ¢és

szolgaltatasokat nyujtani — fiiggetleniil attol, hogy mit csindl a szervezet, mekkora a mérete, a

maganszektorban vagy a kozszféraban dolgozik-e.

A szabvany el6irdsait alkalmazd cégnek meg kell hataroznia a mindségre hatast gyakorlo

folyamatait, és miikodtetni, folyamatosan fejleszteni kell azokat.

A mindségiranyitas nyolc alapelve:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vevokozponti szervezet (A vevoktdl fiigg a cég jovije! )

Vezetési kultira (4 vezetés meghatarozza a célokat, biztositja az erdforrasokat, hogy

a munkavallalok tevékenységiikkel a célokat teljesiteni tudjak.)

Munkatarsak bevonasa (Mindenki fontos — mindenki legyen tisztaban a célokkal -
mindenki informacio birtokaban legyen.)

Folyamatszemléletii megkozelités (Tevékenységek folyamatként valo kezelése.)
Rendszerszemléletii iranyitas (4 folyamatok kolcsonhatdsait figyelembe kell venni.)
Folyamatos fejlesztés (PDCA alkalmazasa — lasd 1. kép)

Tények alapjan torténoé dontéshozatal (Az adatokat és informaciokat elemezni
sziikséges — ez a jo dontések feltétele.)

Kolcsonosen elényos szallitéi kapcsolatok (Nem mindegy: mit, milyet, mikorra,

mekkora megbizhatosaggal tudok beszerezni...).



Ha egy cég az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményeit hatékonyan bevezeti és alkalmazza,

nagy biztonsaggal olyan termékeket, szolgaltatasokat allit el6, amelyek:
- megfelelnek a vevdk igényeinek €s elvardsainak, valamint

- megfelelnek a vonatkoz6 jogszabalyoknak is.

Milyen elényokhoz juthat az a cég, amely jol alkalmazza az ISO 9001 szabvanyt? A

legfontosabbak ezek koziil:
- piaci versenyeldny, egy megbizhaté markanév kialakulasa,
- tényszerl, pontos vezetdi informaciok,
- szabalyozottabb termelés, szolgaltatasok,
- hatékonyabb iranyitas és munkavégzés,
- hatékonyabb, szervezettebb belsd miikodés,
- csokkend iizemeltetési koltségek,
- mindségdsztonzo hatds a beszallitoi korre, €s nem utolséd sorban

- kialakul a folyamatos fejlodés igénye.

Az ISO 9000 szabvanysorozat jellemzoi:
—  é&ltalanosan alkalmazhat6, NEM kotddik egyetlen iparaghoz sem,
- ,rendszerszabvanynak”, illetve ,,menedzsment szabvanynak” nevezik, NEM
termékszabvany,
- NEM teljes kort iranyitasrol szol — mint példaul a TQM —, hiszen a gazdalkodasi (pl.
pénziigyi) folyamatokat nem szabalyozza.
Magyarorszagon az 1990-es évek elején kezd6dott — és a mai napig is tart — az a folyamat,
melyben a cégek kiépitik és tanusittatjdk mindségiranyitasi rendszereiket. Az Europai
Unidhoz valé csatlakozaskor erdsebb érdeklddési hullam volt tapasztalhatd, hiszen az EU

piaci elvarasainak valé megfeleléshez nagyon sok — foként a miiszaki, megfelel0ségtantsitasi


http://hu.wikipedia.org/wiki/Min%C5%91s%C3%A9gir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si_rendszer
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pai_Uni%C3%B3
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pai_Uni%C3%B3

— teriileten volt fontos, hogy egy cég rendelkezzen az ISO 9001 szabvany szerinti

mindségiranyitasi rendszertanusitassal.

II1. Szabvanyjelzetek altalinos magyarazata

Az el6z6 pontokban az ISO 9000 szabvanycsalad kapcsan tobb ,szabvanyjelzettel” is

talalkoztunk — szeretnénk rovid tajékoztatast adni ezek helyes hasznalatarol, értelmezésérol.

A magyar szabvanyok hivatalos jelolése a kovetkezO modon torténik. Vegylink egy
tetszélegesen kivalasztott szabvanyt:

MSZ EN 10025:2005 Melegen hengerelt termékek szerkezeti acélokbol

MSZ EN 10025-1:2005 Melegen hengerelt termékek szerkezeti acélokbol.

1. rész: Altalanos miiszaki szallitasi feltételek.

Magyardzat Jelolés
nemzeti jel MSZ
europai jel EN
megkiilonboztetd szabvanyszam 10025
egy szabvanyon beliili sorszam 10025-1
kibocsatas éve 2005

Amennyiben a Magyar Szabvanyligyi Testiilet honosit egy nemzetkozi szabvanyt, akkor az
eredeti szabvanyt kiadd, illetve a szabvanyt atvevd nemzetkdzi szabvanyositdsi szervezet

betiijele is szerepel a magyar szabvany jelzetében (lasd az alabbi tdblazatban).

Jelolés Megnevezés

ISO Nemzetkozi szabvany

EN Eurdépai Unidban érvényes szabvany



http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_9001&action=edit&redlink=1

MSZ EN Honositott (magyar) eurdpai unios szabvany

MSZ ISO Honositott (magyar) nemzetk6zi szabvany

MSZ IEC* Honositott (magyar) nemzetkdzi elektrotechnikai szabvany

MSZ EN ISO | Honositott (magyar) nemzetkozi szabvany — az Eurdpai Unioban is elfogadott

* Az elektrotechnikai szakteriileten nem az ISO bocsdat ki szabvinyokat, hanem az IEC (International

Electrotechnical Commission)

Forras: www.tgconsulting. hu, www.standard-team.hu
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