LJKITEKINTES” A SZAKMAI NAPON

Az ipar hizéerd a minéségugyben

A majus 26-an megrendezett
minéségigyi szakmai naproél
el6z6 lapszamunkban olvas-
hattak tudésitést. Ezottal két
kilsés eléadé gondolatait,
eléadasuk lényegét foglal-
juk 6ssze, valaszokat keresve
egyuttal a ,Hogyan tovébb
minéségugy?” kérdésre is.

A min8ség eszkéz

Az ISO 9000 Férum elnoke,
Rézsa Andras érdekes attekin-
tésben foglalta Gssze el6ada-
sdban a hazai min6ség ligyét.
Udvozolte az ISD Dunaferr
kezdeményezését, a Minbség
éve programot. Emlékeztetett
arra, hogy az éaltala
képviselt szervezet
tizenhat évvel ezel6tt
a Dunaferr miné-
ségligyi  szakmai
miihelyeibdl indult.
Akkoriban véltottak
a mindségelemzbs
statisztikai moédsze-
rekrél a szabvéany-
rendszerek kialakitdsara, majd
a fejlédés a tanusitott szerveze-
tek kialakitaséaval folytatédott.
Ma madr a mindségiligy a szer-
vezeti kultira része, a szerveze-
ti szemlélet fontos eleme. Nem
cél a mindség, hanem eszkoz,
amellyel megvaldsithaté a val-
lalati stratégia. A minbség a
gazdasagi kapcsolatban érde-
kelt felek elégedettsége, etika,
miszerint blin eladni rosszat. A
mindségiigyi rendszerek rendet
teremtenek a fejekben és a vél-
lalati kornyezetben.

Eléadasidban Rézsa Andras
érintette a tanusitott szerve-
zetek szamdanak alakuldsat a
vilagban. Az elsé helyen Kina
all, évente 224 ezer tanusi-
tassal, Olaszorszdg a masodik
118 ezerrel. Magyarorszagon
2005-ben és 2006-ban kiug-
réan magas volt a min&sitések
szama, 15-15 ezer szervezet-
nél tortént meg, majd a kovet-
kezé években ez visszaesett
10 ezerre. Ez nem rossz, hisz a
japan gazdasagban 50-60 ezer
ez a szam. Konkrét példiakban
mutatott rd, hogy a mindség

érték, hatékonysaghoz és va-
sarloi elégedettséghez vezet.

A sziinetben arrél Kkér-
deztik az el6addt, hol tart
Magyarorszag a mindségiigy-
ben. Valaszdban hangstlyoz-
ta, hogy mig hiasz évvel ez-
el6tt nylignek, birokratikus
dokumentécidonak tekintették
az ISO-rendszert, addig méara
megértették, hogy ez egy
szemlélet. Azt kell adni a ve-
vOnek, amit elvar a pénzéért,
megfelel6, bevizsgdlt alap-
anyagbdl, bevizsgilt gyartasi
koriilmények kozott készitett
terméket illetve szolgaltatast.

Hazéank Rézsa Andras sze-
rint nem 4&ll ros-
szul az évi 10 -11
ezer tanusitdssal.
Nyilvan  pénzbe
keriil a vallalkoza-
soknak a tanusitott
rendszerek kiépi-
tése, de egészséges
gondolkodéssal,
folyamatos figye-
lemmel j6l miikodtethetSk.

J6 példa az ISD Dunaferr,
amely meghatdrozta mind-
ségligyi céljait, és ezt az évet
a szemlélet mindennapi gya-
korlatban val6 megjelenésére
szanja. J6 ez az irany, amely
eurdpai szinten alapozza meg
versenyképességét, és az idG-
zités is, hisz az elmult évek
megtorpandasabdl ez az egyik
kimozdulési lehetdség.

Beszélgetésiinkben kitér-
tink a mindségugy koltsé-
geire. Kétségtelen, pénzbe
keril a tantsitisok megszer-
zése, majd megtartisa. Egyre
tobb a kényszer is ebben,
hisz szdmos cég csak igy
jut beszallitéi le-
hetéséghez. Ezzel
egyiitt, segitheti
a hatékonysagot,
megalapozhatja
a versenyképes-
séget, igy pénzt
is hoz. J6 példa
erre a Herendi
Porcelan manu-
faktira, amely Onszantdbol
alakitotta ki mindségiigyi
rendszerét. A felsé vezetés
a munkasokkal egyiitt don-
tott, csak jé terméket adnak
ki a keziikbdl.

A tandsité tapasztalatai
Cégiinkre nézve hizelgb
informéacié hangzott el a
mindségligyi szakmai napon:
Magyarorszagon az elsé husz
tandsitott cég kozil tizenha-
rom dunaferres lednyvdllalat
volt. A dunaferres rendszer-
és terméktanusitasok jelentGs
részét a Det Norske Veritas
Magyarorszag Kft. végezte. A
cég uigyvezetdje, Zrupko Janos
a csaknem két évtizedes szak-
mai kapcsolat 1ényeges torté-
néseit, tapasztalatait idézte fel
el6adasaban.

— A 90-es évek elején, a
minéségtanusitidsi rendszer
»héskoraban keriilt kapcso-
latba egymassal a két valla-
lat — mondta az tgyvezetd.
— Egytittm(ikodésiinket min-
dig is kifejezetten jol miikods,

korrekt szakmai és

kollegialis kapcso-
lat jellemezte. A
dunaferres szakem-
berek hozzaallasan
az elsé pillanattdl
kezdve latszott az
a torekvés, hogy
komolyabban gon-
doljadk a minGség-
tigyet anndl, minthogy csupan
a piaci kényszer hatdséra a ta-
nudsitvanyokat megszerezzék.
Nyilvanvaléan latszott, hogy
elkotelezettek a mindség ligye
mellett, és tudatos vezetdi
dontések alapjan mar a kezde-
tekben atgondolt, j6l miikods
rendszerek alapjait sikerult
kozosen leraknunk, ami a to-
vabbi sikeres egyiittmiikodés
alapja. A véllalat méreteit és
a tevékenységek komplexita-
sat tekintve egyarant specia-
lis tgyfél szamunkra az ISD
Dunaferr, és id6kozben olyan
szervezeti valtozasok is tor-
téntek a cég életében, amelye-
ket nekiink tanusitéi oldalrdl
kovetni kellett. Ez a tény még
inkdbb izgalmassd, sokrétlivé
tette az itt végzett munkat
szamunkra.

A Det Norske Veritas
Hungaria Kft., az 1864-ben
alapitott norvég vallalko-
z4s magyarorszagi leany-
véllalata 1995 6ta mikodik.
Tevékenységi koriik megha-
taroz6 feladatai a mindség-
gy, a kornyezetvédelem és
a biztonsag teriletéhez kap-
csolédnak. Magyarorszagon
a gazdasig szinte minden
szegmensében jelen van a
vallalat, a Det Norske Veritas
altal kibocsatott termék- és
rendszertandsitvinyokat a
mindségligyi szakma és a gaz-
dasagi élet szerepléi egyarant
elismerik.

K.E.-SZ.I

DUNAFERR 2010. junius 4. — 23. szdim 5



