KOZERTHETOEN A MINOSEGROL — ISO 9001:2008 SZABVANY

Min&ségirdnyitdsi rendszerek,

kovetelmények (7

»A sikeres emberek egy helytelen irdnyba tett lépést értékes
tapasztalatként élnek meg, mig a sikertelenek a rossz irdnyt
kudarcként fogjdik fel”

(Andrew Matthews)

A nem megfelelS termékek kezelése

A cégeknek az ISO 9001 szabvany értelmében gondoskodni-
uk kell azokrél a termékekrdl is, amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeknek. (Ismétlésképpen: a kovetelmények szerz6-
désekben, szabvanyban, jogszabdlyokban, miszaki rajzokban
stb. lehetnek meghatdrozva.) A nem megfelel6 termékeket el
kell kiiloniteni, a j6 terméktdl eltéréen, jol lathatéan meg kell
jelolni, és mindenképpen meg
kell akadalyozni tovabbi fel-
hasznaldsat vagy kiszallitasat.

A nem megfelel terméket
— ha erre lehetség van — ki
kelljavitani, majd ajavitas utan
igazolni kell a megfelelségét.

A nem megfelel termékek-
kel kapcsolatos feljegyzéseket
meg kell rizni.

Az adatok elemzése

Minden szervezetnek meg kell
hatdroznia és gydjtenie kell
azokat az adatokat, amelyek
bizonyitjdk a mindségiranyi-
tasi rendszer megfelel6ségét

Termékvizsgdlat
- i — )

Nem megfelelé termék

és eredményességét. Az adatokat értékelni kell, majd az elem-
zés alapjan meg kell hatdrozni a fejlesztési lehetéségeket.
Az adatelemzéseknek informéciét kell nyujtania:
— a vevdi elégedettségrdl, a vevik igényeirdl;
— termékekre vonatkozé kovetelményeknek valé megfelels-
ségrél;
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— a folyamatok és termékek jellemz8irél, azok idébeni ala-
kuldsardl; valamint
— a beszallitok teljesitményének megfelel6ségérél is.

Fejlesztés

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlédése az alkalma-
zott P-D-C-A logika segitségével érhet$ el. (Ismétlésképpen:
minden tevékenységiinket tervezziik (Plan), megvaldsitjuk
(Do), a megvaldsulast ellendrizziik, elemezziik (Check), majd
az elemzési eredmények ismeretében visszacsatolunk (Act).

Ugy miikodik ez leegyszer(isitve, mint a GPS: tervezziik az
ati célt — haladunk az Guton — véletleniil eltévediink — esz-
koziink eltérés esetén ,Gjratervez’, és haladunk tovabb célunk
felé.

A mingségiranyitasi rendszer legfontosabb fejlesztési esz-
kozei: mindségpolitika meghatirozdsa, mindségcélok kittizése,
miikodési adatok elemzése, auditok tapasztalatainak felhasz-
naldsa, helyesbité és megel6z6 tevékenységek végzése, mi-
néségligyi tandcsiilések és éves vezetSségi atvizsgalds tartdsa
— dontéshozatal, szakteriileti tervezés.

De mit is értiink helyesbit6 tevékenység és megel6z6 tevé-
kenység fogalmak alatt?

Helyesbit& tevékenység

Ha a mikodésben ismétl6dé jelleggel nemmegfelelGségeket
tapasztalunk, akkor célszerli nemcsak a javitdsokat elvégez-
niink, hanem intézkedniink kell a hibdk ismétl6désének meg-
akaddlyozasara. Ezt nevezziik ,helyesbit tevékenységnek’

Megel8z8 tevékenység
A megel6z6 tevékenység a minéségirdnyitdsi rendszerben
olyan, mint az egészségiigyben a prevencié. A nevébdl is kovet-
kezik: a még nem jelentkez6é hibak megakadilyozasat szeret-

nénk ezzel a tevékenységtipussal elérni.

Szabdlyoz6 dokumentumok az ISD Dunaferr Zrt.-nél:

$-02-01 Eltérések, helyeshitd és megeldz6 tevékenységek kezelése

$-02-01-MH-01 Nem megfeleld termék kezelése a meleghengermiiben

$-02-01-HH-01 Nem megfeleld termék kezelése a hideghengermiiben

S-02-01-LA-01 Nem megfeleld termék kezelése a lemezalakité-miinél

S-02-01-FF-01 Nem megfeleld termék kezelése a fémbevond- és -feldolgozémiiben

S-02-01-FK-01 Belsd nemmegfeleléségek kezelése a gyartoegységnél

$-02-01-01 Balesetek és foglalkozdsi megbetegedések, mint események kezelése

5-02-03 Selejtiigyvitel

T-01-02 Beszerzett termékek és szolgaltatasok beszallitdi értékelése

T1-01-05 Beszdllitdi reklamdcik kezelése

1-03-04 A Dunaferr Zrt. djitdsi és taldlmanyi szabdlyzata

T:03-05 Mére’si: adatgy(ijtési és folyamatiranyitdsi berendezések és rendszerek
tervezése

T-04-04 Vevdi elégedettséq vizsgalata

T-04-09 Vevéi reklamdcid kezelése eqyéb értékesités esetén

Dér Tiinde, Hevesiné Kévari Eva
Mindségiigyi és Kornyezetvédelmi Igazgatosag



