Egy kis torténelem

Mindségszabalyozas

Az el6z6 részben a mindségiigy torténeti attekintése a XX. szdzad elején zarult. Erre az

id6szakra tettilk a minéségellendrzés kialakulasat.

A szazad kozepén a késztermékek ellendrzése mellett megjelent a gyartaskozi ellenérzés is.
Ekkorra sokat fejlodott a technologia, kiteljesedett a munkaszervezés, a mindségellendrzés. A

gyariparban mar felismerték, hogy a selejtet jobb megeldzni.

Ismertetiink egy példat az akkori gyogyszergyari gyakorlatbol:

A gépeket megfigyelték a termelés kdzben. A tablettazogépnek 1 g-os tablettakat kellett készitenie,
minden tizedik (de akar mindegyik) tabletta sulyat megmérték. Azt tapasztaltak, hogy a tablettak stulya
egyre nott a présszerszam kopasa miatt. A mérésekkel elére ki tudtak szamitani, mikor kell kicserélni a
préspofakat, hogy még éppen megfeleld méretiire tomoritse a tablettat. (1. abra) Ezzel a mddszerrel
idejében rajottek a hiba keletkezési helyére, okara, megelézhették a sorozatos selejtgyartast, de

legalabbis sokkal kisebb koltségbe keriilt az esetleges hibas darabok kijavitasa.
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1. abra



A valdszinliség-szamitasok alkalmazasaval eljutottak arra a felismerésre, hogy a gyartott
mennyiségbdl kivett megfelelé mennyiségli minta vizsgalataval reprezentalhatjak az Osszes
legyartott darab jellemz6 tulajdonsagait. Ezt a modszert nevezziik statisztikai mintavételen
alapulé ellenérzésnck, az elfogadhat6 modon ¢€s mennyiségben vett mintat pedig
reprezentativ mintanak hivja a szakirodalom.

A statisztikai mintavétellel torténd ellendrzéssel, az igy nyert eredmények felhasznalasaval a
folyamat megfeleldségét kivantdk biztositani: ez a mindségligyi modszer a
mindségszabalyozas. Nem vetettek mar vizsgalat ald minden egyes gyartott darabot annak
érdekében, hogy a végellendrzés rategye a mindsitd bélyegzét a végtermékre. A

mindségszabalyozas alkalmazdsa meggyorsitotta és olcsobba tette az ellendrzési folyamatot.

Vialtozott a felderitett hibdhoz vald hozzaallds is: mar nem feltétleniil a hibat vétok
megbiintetése volt a cél, hanem a hiba forrdsdnak feltdrasa, és megfeleld helyesbitd

intézkedéssel a folyamat helyes irdnyba torténd modositasa.

Erre a korszakra volt jellemzd az is, hogy szamos ellendrzd intézetet hoztak létre, melyeknek
feladata a gyartotdl fliiggetlen mindségellendrzés, a mindség tanusitasa volt. (Ez a gyakorlat

ma is létezik!)

A mindségiigy fejlddése soran a mindségellendrzés és a mindségszabalyozas egyértelmii célja
a mindségproblémak megoldasa, a hibak csokkentése volt. A folyamatok szabalyozasaval — és
mar nem a mindendarabos végellendrzéssel — biztositottdk a termékek elvarasoknak
megfeleld jellemzbit. Az is tény, hogy a matematikai statisztikai elveken alapuld
folyamatszabalyozas mindmdaig a mindségiigy legnagyobb fegyvere a mindségért vald

kiizdelemben.



minoéségszabalyozas jellemzo6i

Termelés jellemzoje:

Tomegtermelés, sorozatgyartas

Elsodleges cél:

Folyamatszabalyozas

A mindség elérésének utja:

Mindségi problémak idében torténd megallapitasa

A tevékenység hangsulya:

Homogén termék - kevesebb ellendrzés mellett

Modszerek: Statisztikai  modszerek  alkalmazédsa, folyamatok
szabalyozasa

Mindsegiigyi  szakemberek és a
Hibaelharitas, helyesbito tevékenység

szervezet célja:

Feleldsség a mindségert: Termeld, termeléshez kapcsolodd ¢és mindségiigyi
részlegek

Mindség megkozelitése, orientdcio:

Mindség ,,szabalyozasa”

(Folytatjuk.)

Forras: www.standard-team.hu, www.minosegportal.hu
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